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Cap.1 Introducere

Tn contextul socio-economic actual, piata muncii din Roménia se confrunti cu
provocari semnificative care solicitd interventii strategice pentru a asigura un echilibru intre
cererea si oferta de forta de munca. Globalizarea, dezvoltarea tehnologica rapida, schimbarile
demografice si efectele pandemiei de COVID-19 au remodelat piata fortei de munca, impunind
adaptiri si inovatii in politicile de ocupare si gestionare a resurselor umane. In acest sens,
medierea muncii devine un instrument esential pentru facilitarea integrarii si reintegrarii
profesionale a diferitelor categorii de persoane aflate in cautarea unui loc de munca,

contribuind la cresterea gradului de ocupare si la reducerea somajului.

Piata muncii din Romania, similar cu alte economii emergente, prezinta particularitati
si provocari distincte. Ratele fluctuante ale somajului, migratia fortei de munca, discrepantele
intre competentele disponibile si cele cerute de angajatori, precum si disparitatile regionale
sunt doar cateva dintre aspectele ce necesiti o abordare sistematica si bine coordonata. In acest
cadru, medierea muncii joacd un rol important nu doar in a potrivi cererea si oferta, ci i in a

oferi consiliere si suport persoanelor vulnerabile sau dezavantajate pe piata muncii.

Importanta medierii muncii este subliniata de capacitatea sa de a contribui la stabilitatea
economica si sociala. Prin facilitarea accesului la informatii despre locurile de munca
disponibile, consiliere profesionala si programe de formare continud, medierea muncii sprijina
dezvoltarea fortei de munca calificate si adaptabile. Astfel, se creeazd premisele pentru o

economie competitiva, capabila sa raspunda prompt la dinamica pietei globale.

Punctul de plecare al prezentului ghid pentru servicii de mediere a muncii este
obiectivul general al proiectului si anume sprijinirea a 30 de organizatii ale societdtii civile din
regiunea Bucuresti-Ilfov vizand imbunatatirea managementului organizational, digitalizarea
activitatilor, aplicarea de masuri active de ocupare, servicii suport, dezvoltarea de parteneriate,

coalitii si retele de bune practici, cooperare transnationala, transfer de bune practice, cu scopul
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cresterii capacitatii organizatiilor societatii civilepentru consolidarea dialogului social si civic

si a parteneriatelor pentru ocupare si formare.

Pornind de la ideea cd mediera muncii reprezinta un pilon esential al politicilor de
ocupare a fortei de muncd in Romania, avand un impact direct asupra functiondrii pietei muncii
si asupra coeziunii sociale intr-o perioada caracterizatd de transformari profunde si rapide, in
cadrul proiectului un ghid comprehensiv privind medierea muncii devine indispensabil pentru
a intelege importanta acesteia, mecanismele de functionare si beneficiile pe care le aduce

membrilor grupului tina.

Medierea muncii, asa cum este ea definita in legislatia nationala reprezintd activitatea
prin care se realizeaza punerea in legatura a angajatorilor cu persoanele in cautarea unui loc de
munca, in vederea stabilirii de raporturi de munca sau de serviciu. Medierea este un proces
voluntar in care partile, cu asistenta si Indrumarea mediatorului, rezolva sau gasesc solutii la

problemele legate de forta de munca.

Agentiile pentru ocuparea fortei de munca au obligatia de a identifica locurile de munca
vacante la angajatori si a le face cunoscute persoanelor in cdutarea unui loc de munca. Serviciile
de mediere pentru persoanele in cdutarea unui loc de munca se acorda gratuit de catre agentiile

pentru ocuparea fortei de munca.

Medierea ar trebui vazuta ca pe un proces semi-formal, nu ca pe un proces in instanta.

Nu se realizeaza sub jurdmant si nu existd un interogatoriu.

Medierea este un proces structurat care permite celor implicati sd identifice, sa ia In
considerare si sa discute nevoile actuale si viitoare in calitate de angajator sau persoana aflata
in cdutarea unui loc de munca. Aceasta se realizeaza prin comunicare deschisa si sincera, ceea

ce duce adesea la cresterea gradului de constientizare, intelegere si empatie.

Ghidul de fata este conceput pentru a oferi o intelegere detaliata a serviciilor de mediere
a muncii, adresandu-se atat angajatorilor, cit si persoanelor aflate in cautarea unui loc de
muncd. Vom explora diversitatea si specificitatea acestor servicii, beneficiile pe care le aduc,

precum si modul in care pot fi accesate si utilizate eficient. De asemenea, vom analiza cadrul
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legal si reglementarile in vigoare care guverneaza aceste servicii, pentru a asigura o utilizare

corecta si informata a acestora.

In urmatoarele capitole, veti descoperi resurse esentiale, sfaturi practice si studii de caz
care ilustreaza impactul pozitiv al serviciilor de mediere a muncii. Scopul nostru este de a
prezenta informatiile necesare pentru intra cu succes pe piata muncii si pentru a beneficia la

maxim de oportunitatile disponibile.

1.1 Obiectivul ghidului

Intr-o economie globalizati si dinamica, medierea in munci devine un instrument
esential pentru a facilita interactiunea intre cererea si oferta de forta de munca. Acest ghid isi
propune sa ofere o intelegere profunda si practicd a serviciilor de mediere a muncii, aducand
laolalta atat organizatiile societatii civile, ct si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca.

In continuare, vom detalia obiectivele principale ale acestui ghid.
Informarea cu privire la cadrul legal si reglementirile in vigoare

Primul obiectiv major al ghidului este sa furnizeze o claritate deplind asupra cadrului
legal si a reglementdrilor care guverneaza activitdtile de mediere a muncii Tn Roméania. Aceasta

include:

Prezentarea principalelor legi, cum ar fi Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor
pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de muncd, Codul Muncii si alte acte normative

relevante.

Explicarea drepturilor si obligatiilor atit ale angajatorilor, cat si ale persoanelor aflate

in cautarea unui loc de munca, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Ghidarea utilizatorilor in procesul de accesare a serviciillor de mediere a muncii,

conform normelor legale.
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Facilitarea intelegerii procesului de mediere a muncii

Principalul obiectiv al acestui ghid este sa ofere o intelegere clard si detaliatd a
procesului de mediere a muncii. De la definitia si scopul medierei muncii pana la etapele
implicate, acest ghid 1si propune sd dezvaluie toate aspectele esentiale pentru a facilita
navigarea in acest domeniu. Explicarea detaliatd a serviciilor de mediere, a rolurilor implicate
(agenti de mediere, angajatori, candidati), si a metodologiilor utilizate (analiza cerintelor de
angajare, consilierea profesionald, interviurile de selectie) va contribui la o mai buna intelegere

st utilizare a acestor servicii.
Sprijinirea angajatorilor in identificarea candidatilor potriviti

Un alt obiectiv major este acela de a sprijini angajatorii in identificarea si recrutarea
candidatilor ideali pentru posturile disponibile. Acest ghid va oferi strategii si instrumente
practice pentru a eficientiza procesul de selectie, astfel incat angajatorii sa poata identifica mai
usor competentele si experientele necesare. Vom discuta despre modul in care serviciile de
mediere pot ajuta la filtrarea si evaluarea candidatilor, precum si despre cum pot fi utilizate

aceste servicii pentru a acoperi posturile vacante intr-un mod cat mai eficient si economic.
Oferirea de suport si resurse pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca

Pentru persoanele in cautarea unui loc de munca, acest ghid 1si propune sd fie un
partener de incredere. Vom oferi resurse si sfaturi pentru redactarea unui CV eficient, pregatirea
pentru interviuri, dezvoltarea abilitatilor de prezentare si negociere a salariului. De asemenea,
vom detalia pasii necesari pentru a accesa si utiliza serviciile de mediere a muncii, precum si
beneficiile pe care acestea le oferd, inclusiv accesul la consiliere profesionala si programe de

formare continua.
Promovarea unei piete a muncii incluzive si echitabile

Ghidul isi propune, de asemenea, sd promoveze o piatd a muncii incluzive si echitabile.
Prin prezentarea cadrului legal si a reglementarilor in vigoare, vom sublinia importanta
respectarii drepturilor angajatilor si angajatorilor, inclusiv nediscriminarea si egalitatea de

sanse. Vom evidentia, de asemenea, masurile de sprijin disponibile pentru grupurile
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vulnerabile, cum ar fi persoanele cu dizabilitati sau tinerii absolventi, pentru a asigura ca toti

candidatii au acces egal la oportunitatile de angajare.

Cresterea gradului de constientizare a oportunititilor de formare si dezvoltare

profesionala

Un alt obiectiv al ghidului este sa creasca gradul de constientizare a oportunitatilor de
formare si dezvoltare profesionala disponibile prin intermediul serviciilor de mediere a muncii.
Vom explora diverse programe si cursuri de formare care pot imbundtdti competentele si
aptitudinile candidatilor, contribuind astfel la cresterea sanselor de angajare. De asemenea, vom
oferi informatii despre programele de formare continuad si oportunitatile de reconversie

profesionald pentru cei care doresc sa 1si schimbe domeniul de activitate.
Asigurarea unei informari corecte si actualizate

Ghidul va oferi informatii actualizate si corecte despre legislatia in vigoare, tendintele
pietei muncii si evolutiile din domeniul medierii muncii. Vom include, de asemenea, studii de
caz si exemple practice pentru a ilustra modul in care serviciile de mediere a muncii pot fi
utilizate cu succes. Prin aceastd abordare, ne propunem sa oferim un instrument util si relevant

pentru toti cei implicati in procesul de mediere a muncii.

Acest ghid reprezintd un instrument complet si complex destinat sa sprijine toti actorii
implicati in navigarea eficientd a procesului de mediere a muncii. Prin furnizarea de informatii
clare, sfaturi practice si resurse utile, ne propunem sa contribuim la crearea unor conexiuni
valoroase pe piata muncii si sd promovam un mediu de lucru incluziv si echitabil. Indiferent
de pozitia pe care o ocupati pe piata muncii, acest ghid este conceput pentru a va ajuta sa

transformati oportunitatile in succes.
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1.2 Publicul tinta

Identificarea corecta si Intelegerea profunda a publicului tinta sunt fundamentale pentru
succesul serviciilor suport de mediere pe piata muncii oferite de OSC-uri. Prin abordarea
nevoilor specifice ale fiecarei categorii de beneficiari, aceste organizatii pot contribui
semnificativ la imbunatatirea sanselor de angajare si la integrarea sociald a persoanelor aflate
in dificultate. Continuarea cercetarii si adaptarea constantd a serviciilor la schimbarile de pe

piata muncii sunt esentiale pentru a raspunde eficient provocarilor viitoare.

Acest ghid este destinat in primul rand organizatiilor societatii civile, prin angajatii,
voluntarii si colaboratorii acestora. Scopul ghidului este de a furniza resurse si orientari care sa
le permitd sd sprijine eficient persoanele aflate in dificultate in procesul de accesare si
mentinere a unui loc de muncd. Printr-o abordare structuratd, ghidul serveste drept un
instrument esential in dezvoltarea competentelor si capacitatilor organizationale, asigurand un

suport eficient si sustenabil pentru beneficiarii finali.

Organizatiilor societatii civile, in special cele care au ca si obiective implementarea de
masuri specifice pietei muncii (stimularea ocupdrii prin masuri de informare, consiliere,
mediere pe piata muncii, formare profesionald a adultilor, ocupare pe cont propriu prin
antrenoriat, stimularea dialogului civic pe piata muncii) prin natura activitatilor lor, sunt
principalii beneficiari ai acestui ghid. Aceste organizatii au misiunea de a oferi suport si
mediere pe piata muncii pentru diverse categorii de persoane vulnerabile. Prin implementarea
informatiilor, strategiilor si recomandarilor prezentate in acest ghid, organizatiilor societatii
civile pot Tmbundtdti calitatea si eficienta servicillor pe care le ofera.

Beneficiarii secundari ai prezentului ghid, sunt persoanele din cadrul organizatiilor
societatii civile, care sunt instruite sau sunt implicate in desfasurarea activiatii de mediere.

Acestia sunt:

1. Angajati. Profesionisti care lucreaza in cadrul OSC-urilor cu contract
individual de munca si sunt responsabili de dezvoltarea si implementarea programelor

de mediere pe piata muncii.
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2. Voluntari. Persoane care contribuie cu titlu gratuit la activitatile OSC-
urilor, oferind suport si asistentd beneficiarilor.
3. Colaboratori. Parteneri externi, cum ar fi agentii de plasare, formatori,

consilieri vocationali si alti specialisti care lucreaza impreuna cu OSC-urile.

Beneficiarii tertiari sunt persoanele ajutate de organizatiile societatii civile, in functie
de domeniul de activitate al fiecaruia. Asftel, acestia sunt reprezentanti de tinerii absolventi,
someri, someri de lunga duratd, persoane cu dizabilitati, persoane aflate in mediul rural,

refugiati, migranti si multe alte categorii.

Nevoile acestora pot varia foarte mult, pot fi extrem de volatile si pot influenta evolutia
activitatii de mediere. Pentru studenti, ghidul ofera strategii pentru dezvoltarea de programe de
mentorat si internship, facilitand tranzitia de la educatie la piata muncii, pentru someri se includ
programe de training si consiliere personalizata care sprijind reintegrarea acestora pe piata
muncii. De altfel, acesta ofera resurse pentru adaptarea locurilor de munca si strategii pentru
medierea relatiei dintre beneficiari si angajatori, ofera solutii pentru dezvoltarea infrastructurii

de suport si programe de formare profesionald adaptate contextului rural si nu numai.

1.3 Importanta medierii pe piata muncii

Medierea pe piata muncii joacd un rol esential in asigurarea unei conexiuni eficiente
intre cererea si oferta de munca. Acest proces nu numai ca faciliteaza gasirea unui loc de munca
potrivit pentru candidati, dar si ajuta angajatorii sd identifice si sa recruteze talentele de care
au nevoie. In continuare, vom explora principalele aspecte care subliniaza importanta medierii

pe piata muncii.
1. Eficientizarea procesului de angajare

Medierea muncii contribuie semnificativ la eficientizarea procesului de angajare.
Agentiile de mediere si consilierii in carierd ajuta la potrivirea mai rapida a candidatilor cu

posturile vacante, reducand astfel timpul si resursele necesare pentru recrutare. Acestia
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utilizeaza diverse instrumente si tehnici pentru a evalua competentele si aptitudinile

candidatilor, asigurand o selectie corespunzatoare si eficienta.
2. Reducerea somajului

Prin facilitarea accesului la oportunitatile de angajare, medierea muncii joacd un rol
crucial In reducerea somajului. Persoanele aflate in cautarea unui loc de munca beneficiaza de
consiliere profesionald, acces la cursuri de formare si suport in redactarea CV-ului si pregatirea
pentru interviuri. Aceste servicii cresc sansele de angajare ale candidatilor, contribuind astfel

la scaderea ratei somajului.
3. Adaptarea la cerintele pietei muncii

Piata muncii este dinamica si in continud schimbare, iar cerintele angajatorilor
evolueaza constant. Mediatorii Tn munca ajutd atit angajatorii, cat si candidatii sa se adapteze
la aceste schimbari. Prin identificarea tendintelor si cerintelor actuale, mediatorii pot oferi
consiliere si formare profesionala adecvatd, asigurand astfel cd forta de munca este pregétita si

calificata pentru a raspunde nevoilor pietei.
4. Promovarea unei piete a muncii incluzive

Medierea muncii promoveaza egalitatea de sanse si incluziunea pe piata muncii.
Serviciile de mediere sunt accesibile tuturor, indiferent de varstd, gen, origine etnica sau
dizabilitati. Aceste servicii contribuie la integrarea grupurilor vulnerabile si la asigurarea unei
reprezentdri echitabile pe piata muncii. De exemplu, prin programe de suport si consiliere,
persoanele cu dizabilitati sau tinerii absolventi pot accesa oportunititi de angajare adaptate

nevoilor lor.

......

economice. Prin asigurarea unui proces de recrutare eficient si prin sprijinirea dezvoltarii
profesionale continue a angajatilor, medierea muncii contribuie la cresterea productivitatii si a
calitatii fortei de munca. O fortd de munca bine pregatita si adaptatd cerintelor pietei poate

atrage investitii si poate stimula cresterea economica.
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6. Sprijinirea dezvoltarii carierei

Serviciile de mediere a muncii oferd suport continuu pentru dezvoltarea carierei. Prin
consiliere profesionald, evaluarea competentelor si identificarea oportunitatilor de formare,
mediatorii ajutd candidatii sd-si dezvolte cariera si sa-si atingd obiectivele profesionale.
Aceasta nu numai cd imbunatateste perspectivele de angajare ale indivizilor, dar si contribuie

la satisfactia si motivatia lor profesionala.
7. Imbunatatirea calitatii recrutarii

Prin intermediul medierii muncii, angajatorii pot accesa o bazd largd de candidati
calificati si evaluati in prealabil. Aceasta imbunatiteste calitatea recrutdrii, asigurand ca
angajatorii gdsesc cei mai potriviti candidati pentru posturile disponibile. De asemenea,
mediatorii pot oferi suport in procesul de integrare a noilor angajati, contribuind la o tranzitie

lina si eficientd n noul loc de munca.

Importanta medierii pe piata muncii nu poate fi subestimata. Prin facilitarea procesului
de angajare, reducerea somajului, adaptarea la cerintele pietei, promovarea incluziunii,
recrutdrii, medierea muncii joacd un rol vital In functionarea eficientd a pietei muncii. Acest
proces nu numai ca aduce beneficii semnificative atit angajatorilor, cét si candidatilor, dar

contribuie si la dezvoltarea unei economii sustenabile si echitabile.
Principiile care stau la baza activitatii de mediere sunt:

% Egalitate de gen si Individualitate— medierea va fi realizata respectand si promovand
principiul egalitatii de sanse si de tratament, avand la baza promovarea participarii
depline a femeilor si a barbatilor si tratarea fiecaruia beneficiar in mod individual prin

analiza cerintelor si nevoilor reale cat si oferirea unor solutii cat mai realiste;

¢ Nediscriminare — activitatea de mediere sprijina principiul nediscriminarii prin
combaterea tuturor formelor de discriminare asa cum este stipulat in Strategia

Europeana 2020. Avem in vedere forme de discriminare pe baza de rasa, nationalitate,
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etnie, limba, religie, sex, orientare sexuala, varsta, handicap etc. Procesul de mediere
va fi pregatit si desfasurat astfel incat sa asigure o procedura decizionala transparenta
si obiectiva in acord cu principiul nediscriminarii si al egalitatii de sanse. Mediatorul
trebuie sa ofere sanse egale tuturor solicitantilor de servicii de mediere.

++ Confidentialitate - Mediatorul in procesul de mediere trebuie sa aplice tehnici specifice
sa se apropie de persoana mediate pentru a determina cerintele sale reale. Problemele
familiale, de sanatate sau profesionale nu trebuie in nici un caz discutate cu o terta

persoana.

% Obiectivitate si impartialitate — Criteriile care stau la baza serviciilor de mediere trebuie
sa fie strict profesionale. Mediatorul trebuie sa promoveze in mod impartial si interesele

indivizilor dar si pe cele ale firmelor, propunand solutii optime pentru ambele parti.
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Cap.2 Contextul legal si institutional

2.1 Cadru legislativ national si european

Eficienta procesului de mediere depinde de capacitatea institutiilor implicate de a
colabora cu angajatorii si de a oferi servicii adaptate nevoilor specifice ale persoanelor in
cautarea unui loc de munca. Astfel, medierea muncii nu este doar o activitate de intermediere,
ci s1 un proces complex de consiliere si suport, menit sa imbunatateasca sansele de angajare si

sa contribuie la dezvoltarea profesionala continua.

Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii

fortei de munca

Aceasta lege stabileste cadrul general pentru asigurarile de somaj si masurile active de
ocupare a fortei de munca. Include dispozitii privind serviciile de mediere a muncii, care sunt

menite sd faciliteze intalnirea cererii si ofertei pe piata muncii.

Legea nr. 202/2006 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru

Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM)

Legea reglementeaza functionarea ANOFM, institutia principald responsabila pentru
implementarea politicilor si programelor de ocupare a fortei de munca, inclusiv serviciile de

mediere.
Legea nr. 335/2013 privind efectuarea stagiului pentru absolventii de invatamant superior

Aceasta lege include masuri pentru facilitarea integrarii absolventilor pe piata muncii,

printre care si serviciile de mediere pentru gasirea stagiilor de practica si a locurilor de munca.
Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii

Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, contine prevederi referitoare
la drepturile si obligatiile angajatorilor si angajatilor, inclusiv aspecte legate de recrutare si

plasare a fortei de munca.
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Hotararea Guvernului nr. 174/2002 privind reglementarea orvganizarii si functionarii

serviciilor de mediere a muncii de cdtre agentiile de plasare a fortei de munca

Acest act normativ stabileste conditiile in care agentiile de plasare a fortei de munca

pot desfasura activitati de mediere, inclusiv cerintele de autorizare si functionare.
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

Include dispozitii privind integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, inclusiv

prin intermediul serviciilor de mediere.
Ordinul nr. 286/2006 al Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei

Aproba Metodologia de furnizare a serviciilor de mediere a muncii pentru persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca, detaliind standardele si procedurile specifice pentru aceste

servicii.

Pe plan legislativ, cadrul juridic din Romania privind medierea muncii, reglementat
prin Legea nr. 76/2002 si normele metodologice aferente, asigurd conditiile necesare pentru
implementarea eficientd a serviciilor de mediere. Acestea sunt furnizate atit de Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM) si agentiile sale teritoriale, cét si de
agentii private autorizate, care opereaza in conformitate cu standardele impuse de legislatia

nationala si europeana.

Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca este legea principald care reglementeaza medierea muncii in Romania. Aceasta
defineste cadrul general pentru servicii de mediere, beneficiile acordate somerilor si

responsabilitatile agentiilor pentru ocuparea fortei de munca.

Printre aspectele esentiale ale legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru
somaj si stimularea ocupdrii fortei de munca se numara: acordarea indemnizatiilor de somaj
pentru persoanele eligibile, finantarea programelor de formare profesionald si recalificare
pentru someri, stimularea angajérii prin subventii si facilitati fiscale pentru angajatori, si

implementarea serviciilor de mediere a muncii pentru a facilita integrarea rapida a somerilor
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pe piata muncii. Pe toate acestea le vom detalia in prezentul ghid. De asemenea, legea defineste
mecanismele de control si de conformitate pentru a asigura utilizarea eficienta a resurselor

publice si protejarea drepturilor beneficiarilor.

Hotararea Guvernului nr. 174/2002 privind Normele metodologice de aplicare a Legii
nr. 76/2002 specifica modalitatile de implementare a prevederilor legii, inclusiv detalii legate
de medierea muncii. Aceasta clarificd modul de calcul si acordare a indemnizatiilor de somaj,
criteriile de eligibilitate pentru diverse programe de formare profesionald si masuri active de
ocupare, precum si procedurile de mediere a muncii oferite de Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si agentiile teritoriale. De asemenea, hotdrarea specifica
obligatiile angajatorilor in raport cu notificarea locurilor de munca vacante si colaborarea cu
ANOFM, precum si masurile de control si evaluare pentru asigurarea conformitatii si eficientei
utilizarii fondurilor publice destinate stimuldrii ocuparii fortei de munca. Prin aceste norme
metodologice, se urmareste crearea unui cadru coerent si aplicabil, care sa sprijine obiectivele
legii si sd contribuie la reducerea somajului si la integrarea eficientd a persoanelor pe piata

muncii.

Hotararea Guvernului nr. 377/2002 privind procedura de acces la masurile pentru
stimularea ocuparii fortei de munca si de formare profesionald reglementeaza modul in care
persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca si angajatorii pot beneficia de diferite forme de
sprijin oferite de stat. Aceasta hotarire stabileste criteriile de eligibilitate si procedurile
administrative pentru accesarea subventiilor, stimulentelor financiare si programelor de
formare profesionald. De asemenea, defineste responsabilitétile si obligatiile agentiilor pentru
ocuparea fortei de munca in implementarea acestor masuri, asigurand astfel o aplicare uniforma
si eficientd a politicilor de ocupare. Hotdrarea urmareste sa faciliteze integrarea rapida a
somerilor pe piata muncii si sa sprijine angajatorii in eforturile lor de a crea si mentine locuri

de munca, contribuind astfel la reducerea somajului si la stimularea dezvoltarii economice.

Ca parte integranta a Hotararii Guvernului nr. 377/2002 privind procedura de acces la
madsurile pentru stimularea ocupadrii fortei de munca si de formare profesionala este si procedura

de mediere a muncii, respectiv art. 12-22. Asa cum aminteam mai sus, potrivit art. 59 alin. (1)
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din lege, medierea muncii este activitatea prin care se realizeazd punerea in legaturd a
angajatorilor cu persoanele in cautarea unui loc de munca, in vederea stabilirii unui raport de
sau echivalentelor dintre cerintele locurilor de muncd vacante, comunicate de angajatori si
aflate Tn baza de date a agentiilor pentru ocuparea fortei de munca, cu pregétirea profesionala,

aptitudinile si optiunile solicitantului de loc de munca.

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM) este principalul
organism responsabil de implementarea politicilor de ocupare a fortei de munca si de medierea
muncii. Pe langa aceasta exista si agentii private de plasare a fortei de munca, care functioneaza

pe baza autorizarii din partea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Referindu-ne strict la ANOFM ca institutie centrala si reprezentativa a statului n acest
acestea este responsabila de implementarea politicilor de ocupare a fortei de muncd si de
gestionarea sistemului asigurarilor pentru somaj in Romania. ANOFM coordoneaza reteaua de
agentii judetene si locale, asigurand furnizarea de servicii de mediere a muncii, consiliere
profesionald, formare si recalificare pentru someri si alte persoane aflate in cautarea unui loc
de munca. Printre principalele atributii ale ANOFM se numara administrarea fondului de
somaj, acordarea indemnizatiilor de somaj, organizarea programelor de formare profesionala
si stimularea angajatorilor prin subventii si facilitati fiscale pentru crearea de noi locuri de
muncd. ANOFM joacd un rol esential Tn monitorizarea pietei muncii, colectdnd si analizand
date pentru a informa politicile de ocupare si a adapta interventiile la dinamica socio-
economicd. Prin activitatea sa, ANOFM contribuie la reducerea somajului si la cresterea

gradului de ocupare, sprijinind astfel dezvoltarea economica si coeziunea sociala.
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2.2 Rolul OSC-urilor in medierea pe piata muncii

1. Facilitarea Angajarii
Programe de formare si recalificare:

OSC-urile organizeazd cursuri de formare profesionald care sunt adaptate nevoilor
pietei muncii actuale. Aceste cursuri pot acoperi o gama larga de competente, de la competente
digitale si IT la abilitati de management si comunicare. Un exemplu este organizarea de ateliere
de programare pentru tineri sau cursuri de competente de baza pentru adulti care doresc sd-si

schimbe cariera.
Servicii de consiliere si orientare profesionala:

Consilierea profesionala oferitd de OSC-uri include evaludri ale competentelor si
intereselor, planificare a carierei si asistenta in crearea CV-urilor si scrisorilor de intentie. De
asemenea, se pot organiza sesiuni de simulare a interviurilor pentru a pregati candidatii sa se

prezinte cat mai bine in fata angajatorilor.
Burse de locuri de munca si targuri de cariere:

OSC-urile pot organiza evenimente care aduc impreund angajatori si potentiali angajati.
Aceste targuri permit candidatilor sa interactioneze direct cu reprezentanti ai companiilor, sa

afle mai multe despre oportunitatile de angajare si sa-si depuna candidatura pe loc.
2. Sustinerea Grupurilor Vulnerabile
Integrarea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile:

OSC-urile implementeaza programe specifice pentru a ajuta grupurile vulnerabile sa 1si
gaseasca locuri de munca. Aceste programe pot include formare profesionala, consiliere si
suport in cautarea unui loc de munca. De exemplu, OSC-urile pot colabora cu angajatori pentru
a crea locuri de munca adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitdti sau pot oferi asistenta

tinerilor din medii defavorizate in obtinerea primului lor loc de munca.
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Programe de mentorat si sprijin psihologic:

Mentoratul ofera suport individualizat prin intermediul unor mentori experimentati care
ghideaza si consiliaza persoanele vulnerabile. Sprijinul psihologic ajuta la depasirea barierelor
emotionale si mentale care pot impiedica integrarea pe piata muncii, cum ar fi lipsa increderii

in sine sau teama de respingere.
3. Promovarea Egalitatii de Sanse
Campanii de sensibilizare §i advocacy:

OSC-urile deruleaza campanii de constientizare pentru a educa publicul si angajatorii
cu privire la importanta egalitatii de sanse si diversitatii la locul de munca. Aceste campanii
pot include seminarii, conferinte, distribuire de materiale informative si utilizarea social media

pentru a raspandi mesajul.
Implementarea politicilor de diversitate si incluziune in companii:

OSC-urile pot lucra direct cu companiile pentru a dezvolta si implementa politici de
diversitate si incluziune. Aceste politici pot include masuri pentru recrutarea diverselor grupuri,

traininguri de sensibilizare pentru angajati si crearea unui mediu de lucru incluziv
4. Conectarea Ofertei cu Cererea
Studii si cercetari:

OSC-urile desfasoara cercetdri pentru a identifica nevoile pietei muncii si pentru a
furniza date si analize care pot ghida atat angajatorii, cat si politicienii. Aceste studii pot include
analize ale deficitului de competente, proiectii ale tendintelor de angajare si evaluari ale

impactului economic al diferitelor politici de munca.
Crearea de retele si parteneriate:

OSC-urile faciliteaza crearea de retele si parteneriate intre diferite parti interesate,

inclusiv guverne, companii private si alte organizatii non-profit. Aceste parteneriate pot duce
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la dezvoltarea de proiecte comune care abordeaza problemele de pe piata muncii intr-un mod

coordonat si eficient.
5. Inovare Sociala
Proiecte pilot si initiative creative:

OSC-urile pot dezvolta si implementa proiecte pilot pentru a testa noi abordari si solutii
la problemele de pe piata muncii. De exemplu, pot dezvolta platforme online care sa faciliteze
potrivirea intre angajatori si candidati sau pot initia programe de internship pentru tineri in

sectoare emergente.
Parteneriate cu sectorul privat si academic:

Colaborarea cu universitati si companii inovatoare permite OSC-urilor sa acceseze
resurse si cunostinte care pot fi utilizate pentru a dezvolta solutii inovatoare. Aceste parteneriate
pot duce la dezvoltarea de programe educationale si de formare bazate pe cercetéri de ultima

ora si nevoile reale ale pietei muncii.
6. Advocacy si Lobbying
Promovarea schimbarilor legislative:

OSC-urile pot avea un impact semnificativ asupra legislatiei prin activitati de advocacy
si lobbying. Ele pot lucra pentru a influenta adoptarea unor legi care sa sprijine incluziunea pe
piata muncii, sd protejeze drepturile angajatilor si sd incurajeze angajarea grupurilor

vulnerabile.
Dialog social:

Participarea la dialogul social permite OSC-urilor sa fie parte integrantd in procesul
decizional. Ele pot aduce vocea comunitatilor pe care le reprezintd in discutiile cu autoritatile
si alte parti interesate, contribuind la formularea politicilor publice care sa raspunda nevoilor

reale ale pietei muncii
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In concluzie, OSC-urile joaca un rol esential in medierea pe piata muncii printr-o varietate de
activitdfi si inifiative care sustin atat angajatii, cit si angajatorii, contribuind la crearea unei

piete a muncii mai echitabile si eficiente.

2.3 Colaborarea cu autoritatile publice si alte organizatii

Colaborarea eficientd intre autoritatile publice si alte organizatii este esentiald pentru
functionarea optima a serviciilor de mediere a muncii. In Romania, aceastd colaborare este
facilitata de o retea bine structuratata de institutii si agentii care lucreazd impreuna pentru a

sprijini atat angajatorii, cat si persoanele aflate n cautarea unui loc de munca.
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncia (ANOFM)

ANOFM este institutia centrala care coordoneazd politicile guvernamentale privind
ocuparea fortei de muncad. Responsabilititile ANOFM includ supervizarea si coordonarea
activitdtilor agentiilor judetene pentru ocuparea fortei de muncd (AJOFM), asigurand astfel o
implementare uniforma si eficientd a masurilor active de ocupare a fortei de munca la nivel
national. ANOFM colaboreaza indeaproape cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale pentru
a elabora si actualiza politicile de ocupare si pentru a asigura ca acestea sunt aliniate cu nevoile

pietei muncii si cu obiectivele guvernamentale.
Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Muncd (AJOFM)

AJOFM-urile reprezinta structurile teritoriale ale ANOFM, avand rolul de a
implementa masurile active de ocupare la nivel local. Acestea oferd o gama variata de servicii,
inclusiv medierea muncii, consiliere profesionald, formare profesionala si alte servicii de
sprijin pentru persoanele in cautarea unui loc de munca. Colaborarea intre AJOFM-uri si
autoritatile locale este esentiald pentru a adapta si implementa programele de ocupare in functie
de specificul pietei muncii locale. De asemenea, AJOFM-urile colaboreaza cu agentiile private
de plasare a fortei de muncd pentru a extinde si diversifica oportunitatile de angajare

disponibile pentru candidati.
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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale are un rol central in elaborarea si
implementarea politicilor nationale in domeniul muncii si protectiei sociale. Ministerul
colaboreaza cu ANOFM pentru a dezvolta si reglementa serviciile de mediere a muncii,
asigurandu-se ca acestea sunt conforme cu legislatia in vigoare si cad raspund nevoilor pietei
muncii. De asemenea, ministerul monitorizeaza si evalueaza impactul politicilor implementate,

ajustandu-le in functie de rezultatele obtinute si de feedback-ul primit de la partenerii sociali.
Agentiile de Plasare a Fortei de Munca

Agentiile de plasare a fortei de munca sunt entitati private autorizate sa desfasoare
activitdti de mediere a muncii conform legislatiei in vigoare. Aceste agentii joaca un rol
important in intermedierea intre angajatori si persoanele aflate In cautarea unui loc de munca,
contribuind la diversificarea si extinderea retelei de oportunitéti de angajare. Colaborarea intre
agentiile de plasare si AJOFM-uri este cruciald pentru a asigura o acoperire completa a pietei

muncii si pentru a facilita accesul candidatilor la cele mai potrivite oportunititi de angajare.

Serviciile Publice de Ocupare (SPO)

Serviciile Publice de Ocupare (SPO) includ toate structurile si serviciile publice care
furnizeazd masuri active de ocupare, inclusiv medierea muncii. ANOFM coordoneaza
activitatea SPO, asigurandu-se ca acestea opereaza conform standardelor si reglementarilor
nationale. SPO colaboreaza cu diverse organizatii, inclusiv institutii educationale, organizatii
non-guvernamentale si parteneri sociali, pentru a oferi o gama larga de servicii si programe de
sprijin pentru angajare. Aceastd colaborare interinstitutionald este esentiald pentru a crea

sinergii $i a maximiza impactul masurilor de ocupare.
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Cap.3 Metodologie acreditare furnizor de servicii de mediere pe piata
muncii

3.1 Cadrul legal si reglementar

Acreditarea furnizorilor de servicii de mediere a muncii pe piata interna-Romania se
realizeaza in conditiile prevazute de HG nr. 277/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, de catre ANOFM prin agentiile teritoriale AJOFM / AMOFM Bucuresti in a caror
raza teritoriala furnizorii isi au sediul sau, dupa caz, domiciliul/resedinta.Furnizorii de servicii
de ocuparemedierea muncii din statele membre ale UE si din SEE pentru care, pentru prestarea
acestor servicii, in baza legislatiei statului de provenienta nu a fost necesara obtinerea unei
acreditari/autorizari, nefiind astfel supusi unor conditii de acreditare/autorizare, in cazul
prestarii acestor activitdti in Romania, se supun acelorasi conditii de acreditare ca si furnizorii
din Romania, cu exceptia furnizorilor care intentioneaza sa presteze transfrontalier astfel de
servicii pe teritoriul Romaniei, cu caracter temporar/ocazional si care In cazul prestarii

activitatii lor in Romania se supun procedurii de notificare.

Cadrul legal si reglementar pentru acreditarea furnizorilor de servicii de mediere pe piata
muncii Tn Romania este stabilit prin mai multe acte normative si reglementari. Acestea sunt
menite sa asigure calitatea serviciilor oferite si sa protejeze drepturile atét ale persoanelor in
cautarea unui loc de munca, cat si ale angajatorilor. Principalele acte normative care

reglementeaza acest domeniu sunt:
Hotardrea Guvernului nr. 277/2002

e Obiectiv: reglementeaza acreditarea furnizorilor de servicii de mediere a muncii.
e Continut: Include criterii si conditii pentru acreditare, procedura de acreditare,

drepturile si obligatiile furnizorilor acreditati, si masurile de control si sanctionare.
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e Modificari si completari: Acest act normativ a suferit modificari si completari pentru
a se adapta la schimbdrile de pe piata muncii si pentru a imbundtiti procesul de

acreditare.

Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei

de muncad

e Obiectiv: Reglementeaza masurile de stimulare a ocuparii fortei de munca, inclusiv
serviciile de mediere.

o Continut: Prevede cadrul general pentru functionarea agentiilor pentru ocuparea fortei
de munca si a furnizorilor de servicii de mediere, drepturile si obligatiile somerilor si

ale angajatorilor, si masurile de stimulare a angajarii.
Ordinul Ministrului Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 85/2002

e Obiectiv: Detaliaza metodologia de aplicare a HG nr. 277/2002.
e Continut: Include formulare tip pentru cererea de acreditare, lista documentelor

necesare, si procedurile detaliate pentru evaluarea cererilor de acreditare.

Legea nr. 202/2006 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea

Fortei de Munca

e Obiectiv: Reglementeaza organizarea si functionarea ANOFM si a agentiilor teritoriale
(AJOFM / AMOFM Bucuresti).
e Continut: Include atributiile ANOFM si ale agentiilor teritoriale in ceea ce priveste

acreditarea si monitorizarea furnizorilor de servicii de mediere a muncii.
Regulamentele si Procedurile Interne ale ANOFM

e Obiectiv: Stabilirea unor proceduri detaliate de evaluare si monitorizare a furnizorilor

acreditati.
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e Continut: Include proceduri operationale pentru inspectorii AJOFM / AMOFM,

formulare de raportare si criterii de evaluare detaliate.
Alte Legi si Reglementdri Conexe

e Codul Muncii: reglementeaza relatiile de munca si include prevederi relevante pentru
medierea muncii.

e Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanitatea in munca: reglementeaza
obligatiile angajatorilor si ale angajatilor In ceea ce priveste securitatea si sandtatea in
munca, aspecte importante Tn medierea muncii.

e Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii: Include prevederi privind contractele de munca,

relatiile de munca si alte aspecte relevante pentru activitatea de mediere a muncii.

Acreditarea furnizorilor de servicii de mediere a muncii pe piata interna-Romania se
realizeaza 1n conditiile prevazute de HG nr. 277/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, de catre ANOFM prin agentiile teritoriale AJOFM / AMOFM Bucuresti in a caror
raza teritoriala furnizorii isi au sediul sau, dupa caz, domiciliul/resedinta.Furnizorii de servicii
de ocuparemedierea muncii din statele membre ale UE si din SEE pentru care, pentru prestarea
acestor servicii, in baza legislatiei statului de provenienta nu a fost necesara obtinerea unei
acreditari/autorizari, nefiind astfel supusi unor conditii de acreditare/autorizare, in cazul
prestarii acestor activitafi Tn Romania, se supun acelorasi conditii de acreditare ca si furnizorii
din Romania, cu exceptia furnizorilor care intentioneaza sa presteze transfrontalier astfel de
servicii pe teritoriul Romaniei, cu caracter temporar/ocazional §i care in cazul prestarii

activitdtii lor In Romania se supun procedurii de notificare.

Cadrul legal si reglementar pentru acreditarea furnizorilor de servicii de mediere pe piata
muncii Tn Romania este stabilit prin mai multe acte normative si reglementari. Acestea sunt
menite sa asigure calitatea serviciilor oferite si sa protejeze drepturile atat ale persoanelor n
cautarea unui loc de munca, cat si ale angajatorilor. Principalele acte normative care

reglementeaza acest domeniu sunt:
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Hotararea Guvernului nr. 277/2002

o Obiectiv: reglementeaza acreditarea furnizorilor de servicii de mediere a muncii.

e Continut: Include criterii si conditii pentru acreditare, procedura de acreditare,
drepturile si obligatiile furnizorilor acreditati, si masurile de control si sanctionare.

o Modificari si completari: Acest act normativ a suferit modificari si completari pentru
a se adapta la schimbdrile de pe piata muncii si pentru a imbunatati procesul de

acreditare.

Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca
e Obiectiv: Reglementeaza masurile de stimulare a ocuparii fortei de munca, inclusiv
serviciile de mediere.
o Continut: Prevede cadrul general pentru functionarea agentiilor pentru ocuparea fortei
de munca si a furnizorilor de servicii de mediere, drepturile si obligatiile somerilor si

ale angajatorilor, si masurile de stimulare a angajarii.

Ordinul Ministrului Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 85/2002

e Obiectiv: Detaliaza metodologia de aplicare a HG nr. 277/2002.
e Continut: Include formulare tip pentru cererea de acreditare, lista documentelor

necesare, si procedurile detaliate pentru evaluarea cererilor de acreditare.

Legea nr. 202/2006 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru

Ocuparea Fortei de Munca

o Obiectiv: Reglementeaza organizarea si functionarea ANOFM si a agentiilor teritoriale
(AJOFM / AMOFM Bucuresti).
e Continut: Include atributiile ANOFM si ale agentiilor teritoriale in ceea ce priveste

acreditarea si monitorizarea furnizorilor de servicii de mediere a muncii.
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Regulamentele si Procedurile Interne ale ANOFM

Obiectiv: Stabilirea unor proceduri detaliate de evaluare si monitorizare a furnizorilor
acreditati.
Continut: Include proceduri operationale pentru inspectorii AJOFM / AMOFM,

formulare de raportare si criterii de evaluare detaliate.

Alte Legi si Reglementari Conexe

Codul Muncii: reglementeaza relatiile de munca si include prevederi relevante pentru
medierea muncii.

Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanidtatea in munca: reglementeaza
obligatiile angajatorilor si ale angajatilor in ceea ce priveste securitatea si sandtatea in
munca, aspecte importante in medierea muncii.

Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii: Include prevederi privind contractele de munca,

relatiile de munca si alte aspecte relevante pentru activitatea de mediere a muncii.

3.2 Criterii si conditii pentru acreditare

Criteriile si conditiile pentru acreditarea furnizorilor de servicii de mediere pe piata muncii in

conformitate cu HG nr. 277/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt detaliate si

riguroase pentru a asigura calitatea serviciilor oferite. lata principalele criterii si conditii:

Criterii pentru Acreditare

1. Capacitatea organizationala

o Statut legal: Furnizorul trebuie sa fie o persoana juridica inregistrata in
conformitate cu legislatia in vigoare.
o Structura organizatorica: Trebuie sd aibd o structura organizatorica clar

definita, cu responsabilitati bine stabilite pentru fiecare pozitie.

2. Capacitatea tehnica si logistica
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Spatiul de desfasurare: Furnizorul trebuie sa detind sau sa aiba inchiriat un
spatiu adecvat pentru desfasurarea activitatilor de mediere a muncii.

Dotari si echipamente: Trebuie sa dispuna de echipamentele si dotarile
necesare pentru a asigura buna desfasurare a activitatilor (ex. calculatoare,

telefoane, birouri, sali de consiliere).

3. Capacitatea financiara

(¢]

Stabilitate financiara: Furnizorul trebuie sd demonstreze ca are resursele
financiare necesare pentru a sustine activitatile de mediere a muncii.
Certificat de Atestare Fiscala: Trebuie sa prezinte un certificat de atestare

fiscalad care sa demonstreze ca nu are datorii la bugetul de stat.

4. Calificarea si experienta personalului

o

Calificari: Personalul angajat 1n activititile de mediere trebuie sd aibd
calificarile necesare, cum ar fi studii in domeniul resurselor umane, psihologie,
sociologie, asistentd sociala sau alte domenii relevante.

Experienta: Personalul trebuie sa aiba experientd practica In medierea muncii

sau Tn domenii conexe.

Conditii pentru Acreditare

1. Documentatie Completara

O

Act Constitutiv si Statut: trebuie depus actul constitutiv al societatii si statutul
acesteia.

Certificat de Tnregistrare: Certificatul de inregistrare la Registrul Comertului.
CV-uri si Diplome: CV-urile si diplomele personalului angajat.

Plan de Activitate: Un plan de activitate detaliat care descrie modul in care vor

fi furnizate serviciile de mediere a muncii.

2. Conformitatea cu legislatia

o

Respectarea normelor legale: Toate activitatile trebuie sa fie conforme cu

legislatia in vigoare privind medierea muncii.
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o Transparenta si etica: Activititile trebuie sa fie desfasurate in mod transparent
si etic, respectand drepturile si interesele beneficiarilor.
3. Monitorizare si control
o Raportare periodica: Furnizorii trebuie sa raporteze periodic catre AJOFM /
AMOFM Bucuresti activitatile desfasurate si rezultatele obtinute.
o Audit si inspectii: Furnizorii vor fi supusi unor audituri si inspectii pentru a
verifica respectarea conditiilor de acreditare.
4. Asigurarea calitatii
o Standarde de calitate: furnizorii trebuie sa implementeze si sa respecte
standarde de calitate pentru serviciile de mediere a muncii.
o Feedback si Tmbunitatire continui: trebuie sd colecteze feedback de la

beneficiari si s Tmbunatateasca continuu serviciile oferite.

Procedura de Acreditare

1. Depunerea Cererii

Cererea de acreditare impreuna cu documentatia necesara se depune la AJOFM

/ AMOFM Bucuresti in raza teritoriald a sediului furnizorului.
2. Evaluarea Cererii

AJOFM / AMOFM Bucuresti evalueaza cererea si documentele depuse,

efectuand si o inspectie la sediul furnizorului.
3. Decizia de Acreditare

Daca toate criteriile si conditiile sunt indeplinite, AJOFM / AMOFM Bucuresti

emite decizia de acreditare.

4. Monitorizare Continua
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Furnizorii acreditati sunt monitorizati continuu pentru a se asigura respectarea

conditiilor de acreditare.

Aceste criterii si conditii sunt esentiale pentru a asigura ca furnizorii de servicii de mediere pe
piata muncii oferd servicii de calitate, contribuind astfel la eficientizarea procesului de ocupare

a fortei de munca.
3.3 Procesul de acreditare

Procesul de acreditare a furnizorilor de servicii de mediere pe piata muncii in conformitate cu
HG nr. 277/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, implicd mai multe etape clar
definite pentru a asigura ca doar furnizorii care indeplinesc criteriile necesare primesc
acreditare. Acest proces este gestionat de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de

Muncd (ANOFM) prin agentiile teritoriale AJOFM / AMOFM Bucuresti.
Etape ale Procesului de Acreditare

1. Depunerea Cererii de Acreditare

Initierea Cererii: furnizorul de servicii de mediere depune o cerere oficiala de
acreditare la agentia teritorialda (AJOFM / AMOFM Bucuresti) in raza careia isi are

sediul.

Documentatie Aferenta: Cererea trebuie sd fie Insotitd de documentele necesare, care
demonstreaza capacitatea si eligibilitatea furnizorului. Aceste documente includ actul
constitutiv, certificatul de inregistrare, dovada detinerii spatiului, certificatul de atestare

fiscala, CV-urile si diplomele personalului, si planul de activitate.
2. Evaluarea documentatiei

Verificarea completaritatii: AJOFM / AMOFM Bucuresti verificd daca

cererea si documentatia depusa sunt complete si conforme cu cerintele legale.
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Analiza continutului: se analizeazd detaliat documentele pentru a verifica
autenticitatea si relevanta acestora. Personalul evaluat trebuie sa aiba calificarile
si experienta necesare, iar planul de activitate trebuie sa fie realist si bine

structurat.
3. Inspectia la sediul furnizorului

Verificarea spatiului: 0 echipd de inspectori de la AJOFM / AMOFM
Bucuresti efectueaza o vizita la sediul furnizorului pentru a verifica daca spatiul
si dotdrile respectd standardele necesare pentru desfasurarea activitdtilor de

mediere.

Conformitatea tehnica: se verifica daca echipamentele si facilitatile sunt

adecvate si functionale.
4. Decizia de Acreditare

Emiterea Deciziei: In cazul in care documentatia si inspectia sunt

satisfacatoare, AJOFM / AMOFM Bucuresti emite decizia de acreditare.

Comunicarea rezultatelor: Furnizorul este informat in scris despre decizia de
acreditare. In cazul unei decizii negative, se comunica si motivele respingerii,

precum si eventualele masuri necesare pentru remedierea deficientelor.
5. Monitorizarea si controlul ulterior

Supravegherea Continud: Furnizorii acreditati sunt supusi unui proces

continuu de monitorizare pentru a asigura respectarea standardelor de calitate.

Raportarea activitatilor: Furnizorii trebuie sa raporteze periodic activitdtile

desfasurate si rezultatele obtinute catre AJOFM / AMOFM Bucuresti.
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Audituri si inspectii: AJOFM / AMOFM Bucuresti poate efectua audituri si
inspectii periodice pentru a verifica conformitatea continud cu cerintele de

acreditare.
Conditii specifice de respectat

« Calificarile si experienta personalului: personalul implicat in activitatile de mediere
trebuie sa aiba calificarile si experienta necesare, demonstrate prin documente oficiale.

o Dotirile si facilitatile: spatiul de lucru si echipamentele trebuie sa fie adecvate pentru
desfasurarea eficientd a activitétilor de mediere.

o Conformitatea fiscala: furnizorul trebuie sd fie la zi cu obligatiile fiscale si sa

demonstreze stabilitate financiara.
Reinnoirea Acreditarii

o Cererede reinnoire: La expirarea perioadei de acreditare, furnizorul trebuie sa depuna
o cerere de reinnoire, impreund cu documentele actualizate.

e Reevaluare: Procesul de reevaluare implica aceleasi etape ca si procesul initial de
acreditare, pentru a asigura cd furnizorul continua sa respecte criteriile si conditiile

necesare.

Acest proces de acreditare este esential pentru a asigura ca serviciile de mediere a muncii sunt
oferite de furnizori competenti si responsabili, contribuind astfel la eficientizarea pietei muncii

st la cresterea gradului de ocupare a fortei de munca.

3.4 Responsabilitati si obligatii ale furnizorilor acreditati

Conform Hotararii Guvernului nr. 277/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
furnizorii acreditati de servicii de mediere pe piata muncii au o serie de responsabilitdti si
obligatii clare, menite sd asigure calitatea si eficienta serviciilor oferite. latd o detaliere a

acestor responsabilitati si obligatii:
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Responsabilitati si Obligatii ale Furnizorilor Acreditati

1. Respectarea Normelor Legale
o Conformitate cu Legislatia: Furnizorii de servicii de mediere trebuie sa
respecte toate normele legale in vigoare, inclusiv reglementarile specifice
privind medierea muncii.
o Actualizare Continua: Furnizorii trebuie sa fie la curent cu modificarile
legislative si sd adapteze activitatile In consecinta.
2. Calitatea Serviciilor
o Standarde de Calitate: Furnizorii trebuie sa asigure servicii de mediere de
inalta calitate, conforme cu standardele stabilite de ANOFM.
o Feedback si iImbuniititire: Trebuie si colecteze feedback de la beneficiari si
sd implementeze masuri pentru imbundtdtirea continud a serviciilor oferite.

3. Raportarea Activitatilor
Procedura de Raportare

1. Tntocmirea Raportului de Activitate

o Informatii Incluse: Raportul de activitate trebuie sa contina informatii detaliate
despre numadrul de persoane mediate, numarul de persoane angajate, tipul
serviciilor oferite, precum si alte date relevante care reflectd activitatea
furnizorului.

o Formular Tipizat: Raportul trebuie Tntocmit folosind formularele tipizate
furnizate de AJOFM / AMOFM Bucuresti, care asigurd uniformitatea si
comparabilitatea datelor raportate.

2. Transmiterea Raportului

o Canal de Transmitere: Raportul poate fi transmis in format fizic (pe suport de
hartie) sau electronic, in functie de specificatiile agentiei teritoriale.

o Destinatar: Raportul este transmis catre agentia teritoriala AJOFM / AMOFM

Bucuresti in a carei raza teritoriala furnizorul isi desfasoara activitatea.

IMPLICA-TE IN DIALOGUL SOCIAL PENTRU OCUPARE SI FORMARE! ID 305039

X ADAF MONDO

N
Consulting (I lraining




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Termene de Raportare

1. Raportare Trimestriala
o Frecventa: Raportul de activitate trebuie Intocmit si transmis trimestrial.
o Termene Specifice: Raportul pentru fiecare trimestru trebuie depus pana la data
de 15 a lunii urmatoare incheierii trimestrului. Astfel, termenele sunt:
= 15 aprilie pentru trimestrul I (ianuarie-martie)
= 15 iulie pentru trimestrul Il (aprilie-iunie)
= 15 octombrie pentru trimestrul 111 (iulie-septembrie)
= 15 ianuarie pentru trimestrul IV (octombrie-decembrie)
2. Raportare Anuala
o Consolidarea Datelor: Pe langa raportarile trimestriale, furnizorii trebuie sa
intocmeasca un raport anual care consolideaza datele din rapoartele trimestriale.
o Termen: Raportul anual trebuie transmis pana la data de 31 ianuarie a anului

urmator.

Continutul Raportului

1. Date Despre Beneficiari
o Numairul Total de Beneficiari: Numarul total de persoane care au beneficiat
de servicii de mediere.
o Structura Beneficiarilor: Detalii despre beneficiari (ex. varsta, gen, nivel de
educatie).
2. Activitati de Mediere
o Tipul Serviciilor: Descrierea serviciilor de mediere oferite (ex. consiliere
profesionald, matching locuri de munca, sesiuni de informare).
o Numarul de Sesiuni: Numarul de sesiuni de mediere si consiliere desfasurate.
3. Rezultate Obtinute
o Numarul de Angajari: Numarul de persoane care au fost angajate ca rezultat

direct al serviciilor de mediere.
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o Rate de Succes: Rata de succes a activitatilor de mediere (ex. procentul de
persoane mediate care au gasit un loc de munca).
4. Feedback si Evaluari
o Feedback de la Beneficiari: rezultatele feedback-ului colectat de la
beneficiari privind calitatea serviciilor oferite.
o Imbunititiri implementate: Masuri de imbunatatire implementate pe baza

feedback-ului si a evaluarilor interne.
Monitorizare si Control

1. Verificarea Rapoartelor

o Analiza de citre AJOFM / AMOFM: Agentiile teritoriale analizeaza
rapoartele primite pentru a verifica acuratetea si conformitatea datelor.

o Supraveghere Continui: Pe baza rapoartelor, agentiile teritoriale pot decide
efectuarea de inspectii si controale pentru a verifica respectarea conditiilor de
acreditare.

2. Consecinte ale nerespectarii termenelor
o Sanctiuni: Nerespectarea termenelor de raportare poate duce la sanctiuni,

inclusiv avertismente, amenzi sau chiar suspendarea / retragerea acreditarii.

4. Confidentialitatea si protectia datelor
o Protectia informatiilor personale: Furnizorii trebuie sa asigure
confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor si sa respecte
reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR).
o Securitatea datelor: Trebuie sa implementeze masuri de securitate pentru
protejarea informatiilor colectate si stocate.
5. Informarea si Consilierea Beneficiarilor
o Informare corecti: Trebuie sa ofere informatii clare, corecte si complete
beneficiarilor cu privire la piata muncii, oportunitatile de angajare si serviciile

de mediere disponibile.
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o Consiliere profesionala: Sa asigure consiliere profesionala adecvata, adaptata

nevoilor si circumstantelor individuale ale fiecarui beneficiar.
6. Documentatia si Arhivarea

o Pastrarea evidentelor: furnizorii trebuie sa pastreze documentatia referitoare
la activitatile de mediere, inclusiv dosarele beneficiarilor, pentru o perioada
determinata de legislatie.

o Accesibilitatea documentelor: documentele trebuie sa fie accesibile pentru
inspectii si controale din partea autoritatilor competente.

7. Supraveghere si Control

Colaborare cu Autorititile: furnizorii trebuie sa colaboreze cu AJOFM / AMOFM
Bucuresti 1n cadrul activitatilor de supraveghere si control, furnizand toate informatiile

si documentele solicitate.

Respectarea Recomandarilor: Trebuie s implementeze recomandarile si masurile

dispuse in urma controalelor si inspectiilor.
8. Training si Dezvoltare profesionala

Formare continua: Personalul furnizorului trebuie sa participe la programe de formare
continud pentru a-si imbunatati competentele si pentru a se adapta la evolutiile pietei

muncii.

Actualizarea cunostintelor: Trebuie s asigure ca personalul este informat si instruit
in mod regulat cu privire la noile reglementari si bune practici in domeniul medierei

muncii.
9. Promovarea ofertei de servicii

Publicitate Corecta: Furnizorii trebuie sa promoveze serviciile de mediere intr-un mod

transparent si corect, evitand informatiile Inselatoare sau false.
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Accesibilitatea serviciilor: Trebuie sa se asigure ca informatiile despre serviciile

oferite sunt accesibile si disponibile pentru toti potentialii beneficiari.
incetarea si Suspendarea Acreditirii
1. Nerespectarea Obligatiilor Legale

Raportare Inadecvata: Furnizorul nu respecta termenele si conditiile de raportare a
activitatilor catre AJOFM / AMOFM Bucuresti.
Inexactitatea Informatiilor: Raportarile furnizorului contin date false sau

incomplete.
2. Deficiente in Calitatea Serviciilor

Plangeri si Sesizari: Existd un numar semnificativ de plangeri din partea
beneficiarilor cu privire la calitatea serviciilor de mediere.

Nerespectarea Standardelor: Furnizorul nu respecta standardele de calitate stabilite
de ANOFM.

3. Nerespectarea Conditiilor de Acreditare

Calificarile personalului: Personalul angajat nu indeplineste conditiile de calificare

necesare pentru desfasurarea activitatilor de mediere.

Dotari si spatii inadecvate: Spatiul si dotarile furnizorului nu corespund cerintelor

minime pentru desfasurarea activitatilor.
4. Nereguli Financiare

Datorii Fiscale: Furnizorul are datorii catre bugetul de stat sau nu a prezentat la timp

certificatele de atestare fiscala.
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Procedura de Suspendare a Acreditarii
1. Notificare Prealabila

Emiterea Notificarii: AJOFM / AMOFM Bucuresti emite o notificare oficiald catre
furnizor, specificand deficientele constatate si solicitand remedierea acestora ntr-un

termen stabilit (de obicei 30 de zile).

Termen de conformare: Furnizorul are la dispozitie un termen pentru a corecta

deficientele si a se conforma cerintelor.
2. Evaluarea Conformarii

Reevaluare: Dupa expirarea termenului de conformare, AJOFM / AMOFM Bucuresti

reevalueaza situatia pentru a verifica daca deficientele au fost remediate.

Decizia de Suspendare: Daca deficientele nu au fost corectate, AJOFM / AMOFM
Bucuresti emite decizia de suspendare a acreditarii, specificand perioada de

suspendare i masurile necesare pentru remedierea situatiei.
Conditii pentru Incetarea Acreditarii
1. Neconformare Repetata

Deficiente Persistente: Furnizorul nu remediaza deficientele constatate in perioada

de suspendare si continua sa nu respecte obligatiile legale si standardele de calitate.

Repetarea Neregulilor: Furnizorul a fost suspendat de mai multe ori pentru aceleasi

deficiente.

2. Frauda sau Conduita Neetica
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Frauda: Furnizorul a fost implicat 1n activitati frauduloase sau a furnizat intentionat

informatii false.

Conduita Neetica: Furnizorul a desfasurat activitati contrare eticii profesionale sau

legislatiei muncii.
3. Dizolvarea sau Falimentul Furnizorului

Dizolvare Voluntara: Furnizorul decide Tn mod voluntar sa 1si inchida activitatea si

solicita Incetarea acreditarii.

Faliment: Furnizorul este declarat in faliment si nu mai poate desfasura activitati de

mediere.
Procedura de Incetare a Acreditarii

1. Notificare Oficiala

Emiterea Notificarii: AJOFM / AMOFM Bucuresti emite o notificare oficiald de

incetare a acreditarii, specificaind motivele si data la care Incetarea va deveni efectiva.
2. Dreptul la Apel

Contestatie: Furnizorul are dreptul sa conteste decizia de incetare a acreditarii Intr-un

termen stabilit (de obicei 30 de zile) conform procedurilor legale.

Revizuirea Deciziei: In cazul unei contestatii, AJOFM / AMOFM Bucuresti

reanalizeaza cazul si poate mentine sau revoca decizia de incetare.
3. Retragerea Oficiala a Acreditarii

Implementarea Deciziei: Dacd decizia de incetare ramane valabild, acreditarea

furnizorului este oficial retrasa, iar furnizorul este notificat In mod corespunzator.
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Consecinte ale Suspendarii si Incetarii Acreditarii
1. Suspendare

Activitati Restrictionate: Pe perioada suspendarii, furnizorul nu poate desfasura

activitati de mediere a muncii.

Remedierea Deficientelor: Furnizorul trebuie sa implementeze masurile necesare

pentru remedierea deficientelor constatate.
2. Tncetare

incetarea Activititilor: Furnizorul nu mai are dreptul sa desfisoare activitati de

mediere a muncii $i trebuie sd Inceteze toate operatiunile in acest domeniu.

Reacreditare: Furnizorul poate solicita reacreditarea doar dupa ce a remediat toate

deficientele si Indeplineste din nou toate criteriile de acreditare.

Aceste responsabilitati si obligatii sunt esentiale pentru a asigura ca furnizorii de
servicii de mediere pe piata muncii isi desfasoarda activitatea intr-un mod profesional,
transparent si eficient, contribuind astfel la functionarea corectd a pietei muncii si la sprijinirea

persoanelor in cautarea unui loc de munca.

IMPLICA-TE IN DIALOGUL SOCIAL PENTRU OCUPARE SI FORMARE! ID 305039

X ADAF MONDO

= o
Consulting I Iraining




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Cap.4 Aspecte etice si deontologice

Medierea pe piata muncii este un proces complex care implica nu doar competente
tehnice si administrative, ci si respectarea unor standarde etice si deontologice stricte. Aceste
standarde sunt esentiale pentru a asigura increderea tuturor partilor implicate si pentru a proteja
drepturile si interesele beneficiarilor serviciilor de mediere. Principalele aspecte etice si
deontologice includ confidentialitatea si protectia datelor personale, respectarea codului

deontologic al mediatorilor si gestionarea eficientd a conflictelor de interes.

4.1 Confidentialitatea si protectia datelor personale

Confidentialitatea si protectia datelor personale sunt fundamentale in activitatea de
mediere. Mediatorii au acces la informatii sensibile despre candidati si angajatori, inclusiv date
personale, istoricul profesional si alte detalii confidentiale. Este imperativ ca mediatorii sa

respecte urmatoarele principii:

o Protectia Datelor: Mediatorii trebuie sd se asigure ca toate datele personale sunt
colectate, stocate si procesate in conformitate cu legislatia privind protectia datelor
(cum ar fi Regulamentul General privind Protectia Datelor - GDPR). Acest lucru
implica implementarea unor masuri de securitate adecvate pentru a preveni accesul
neautorizat, pierderea sau divulgarea datelor.

o Confidentialitate: Informatiile personale ale candidatilor si angajatorilor trebuie sa fie
tratate cu stricta confidentialitate. Mediatorii nu trebuie sd divulge aceste informatii fara
consimtamantul explicit al persoanelor vizate, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

o Transparenta: Mediatorii trebuie sa informeze beneficiarii despre modul in care vor fi
utilizate datele lor personale si sa obtind consimtimantul acestora pentru prelucrarea

datelor, asigurandu-se ca beneficiarii inteleg scopul si implicatiile acestei prelucrari.
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4.2 Codul deontologic al mediatorilor

Codul deontologic al mediatorilor este un set de principii si reguli care ghideaza
comportamentul profesional al acestora. Acesta are rolul de a asigura integritatea, obiectivitatea
si profesionalismul in desfasurarea activitatilor de mediere. Principalele componente ale

codului deontologic includ:

o Integritatea Profesionalia: Mediatorii trebuie sa 1si desfasoare activitatea cu onestitate
si sd evite orice comportament care ar putea compromite integritatea procesului de
mediere. Acest lucru implica respectarea tuturor reglementarilor legale si standardelor
profesionale aplicabile.

e Obiectivitatea: Mediatorii trebuie sa actioneze impartial si sa evite orice situatie care
ar putea crea un conflict de interese. Ei trebuie sa ia decizii bazate pe criterii obiective
si sa evite favorizarea oricdrei parti implicate in procesul de mediere.

o Respectul pentru Beneficiari: Mediatorii trebuie sa trateze toti beneficiarii cu respect
si demnitate, sa recunoasca drepturile si interesele acestora si sa asigure un tratament

echitabil si non-discriminatoriu.

4.3 Gestionarea conflictelor de interes

Conlflictele de interes pot aparea atunci cand mediatorii au interese personale sau profesionale
care ar putea influenta impartialitatea si obiectivitatea lor in procesul de mediere. Pentru a

gestiona eficient aceste conflicte, mediatorii trebuie sa urmeze anumite practici:

o Identificarea Conflictelor de Interes: Mediatorii trebuie sa fie capabili sd identifice
situatiile care ar putea crea un conflict de interes. Acestea pot include relatii personale
sau profesionale cu una dintre parti, interese financiare sau alte avantaje personale.

« Dezviluirea Conflictelor: in cazul in care apare un potential conflict de interes,
mediatorii trebuie sa informeze imediat toate partile implicate si sa dezvaluie natura si
extinderea conflictului. Aceasta permite partilor sa ia o decizie informata cu privire la

continuarea procesului de mediere.
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e Recuzarea: Daci conflictul de interes nu poate fi rezolvat in mod adecvat, mediatorii
trebuie sa se recuzeze de la caz pentru a mentine integritatea si obiectivitatea
procesului de mediere. Aceasta este esentiald pentru a pastra increderea partilor in

procesul de mediere.

Respectarea aspectelor etice si deontologice in medierea pe piata muncii este esentiala
pentru asigurarea unui proces corect, transparent si eficient. Confidentialitatea si protectia
datelor personale, respectarea codului deontologic al mediatorilor si gestionarea conflictelor de
interes sunt piloni fundamentali care contribuie la construirea si mentinerea increderii intre
toate partile implicate n procesul de mediere. Prin aderarea la aceste principii, mediatorii pot

asigura servicii de calitate, echitabile si in beneficiul tuturor partilor implicate.

Pentru elaborarea textelor privind metodologia de acreditare a furnizorilor de servicii de

mediere pe piata muncii, s-a utilizat urmatoarea bibliografie:

1. Hotararea Guvernului nr. 277/2002 privind acreditarea furnizorilor de servicii de
mediere a muncii, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca.

3. Ordinul Ministrului Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 85/2002, care detaliaza
metodologia de aplicare a HG nr. 277/2002.

4. Legea nr. 202/2006 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca.

5. Regulamentele si procedurile ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM).

6. Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), pentru aspectele legate de

confidentialitate si protectia datelor personale.

Pentru elaborarea textului despre aspect etice si deontologice ale furnizorilor de mediere pe

piata muncii s-a utilizat urmatoarea bibliografie:
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1. Codurile deontologice ale mediatorilor profesionisti: Acestea pot include coduri
elaborate de asociatii profesionale nationale si internationale pentru mediatori si
specialisti in resurse umane, cum ar fi codurile emise de European Forum for
Restorative Justice sau Asociatia Nationala a Mediatorilor din Romania (ANMR).

2. Reglementarile GDPR (Regulamentul General privind Protectia Datelor): Pentru
aspectele legate de confidentialitate si protectia datelor personale.

3. Literatura de specialitate in domeniul eticii profesionale si deontologiei: Carti si articole
academice care trateaza subiectele eticii si deontologiei in mediere si resurse umane.

4. Legeanr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator: Aceastd lege
include reglementari specifice pentru mediatorii din Romania.

5. Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii

fortei de munca: Include reglementari pentru furnizorii de servicii de mediere.
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Cap.5 Planificarea si implementarea serviciilor de mediere

Tntr-o lume marcati de schimbari rapide si adesea imprevizibile, piata muncii se
prezintd ca un ecosistem in continud evolutie, care necesitd o abordare strategicd si bine
fundamentata 1n ceea ce priveste planificarea si implementarea serviciilor de mediere. Acest
capitol va explora, intr-un mod detaliat, trei dimensiuni esentiale ale acestui proces, si anume:
identificarea nevoilor pietei muncii, elaborarea unei strategii de mediere coerente si stabilirea
de parteneriate durabile, fiecare dintre aceste aspecte fiind indispensabil pentru succesul

interventiilor de mediere.

5.1 Identificarea nevoilor pietei muncii

Identificarea nevoilor pietei muncii reprezinta un pas fundamental, fara de care nu se
poate concepe o strategie eficientd de mediere. Acest proces presupune o analizd minutioasa si
aprofundata a cerintelor actuale si viitoare ale angajatorilor, dar si a abilitatilor si competentelor
necesare pentru viitorii angajati, in vederea credrii unei corelatii eficiente Intre cererea si oferta
de munci. In aceastid etapa initiald, se impune realizarea unei cercetari detaliate, care poate
include nu doar analiza statisticilor privind somajul si ocuparea fortata, dar si studii de caz

relevante, sondaje de opinie, consultari cu experti din domeniu si focus grupuri cu angajatori.

Un aspect esential al identificarii nevoilor pietei il constituie evaluarea tendintelor
economice emergente si a sectorilor in expansiune, de exemplu, in contextul digitalizarii
accelerate, anumite industrii, precum tehnologia informatiei, sdnatatea sau comertul electronic,
demonstreaza o cerere crescanda de specialisti calificati. Astfel, Furnizorii de servicii de
mediere trebuie sa fie intr-o continud stare de alertd si adaptabilitate, pentru a putea raspunde

rapid si eficient cerintelor in continud schimbare ale pietei.

In plus, colaborarea stransa cu angajatorii devine o necesitate stringenta in acest proces.
Implicarea companiilor locale si a asociatiilor profesionale poate oferi o viziune nu doar asupra

nevoilor specifice de personal, dar si asupra lacunelor de competente care existd In randul
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candidatilor. Organizarea de intalniri periodice si de discutii constructive cu angajatorii poate
facilita identificarea acestor lacune si poate conduce la dezvoltarea unor servicii de mediere

mai bine adaptate, care sd raspundad in mod concret cerintelor pietei.

Mai mult, analiza nevoilor pietei muncii nu ar trebui sd se limiteze exclusiv la
competentele tehnice. Este la fel de important ca furnizorii de servicii de mediere sa tind cont
de abilitatile interumane, precum comunicarea eficientd, colaborarea in echipa si capacitatea
de adaptare la noi situatii. Aceste competente, adesea denumite ,,soft skills”, devin din ce in ce
mai apreciate de angajatori, avand potentialul de a influenta in mod semnificativ procesul de

selectie a candidatilor.

In concluzie, odati ce nevoile pietei muncii au fost identificate cu rigurozitate,
Furnizorii de servicii de mediere sunt in masura sa dezvolte servicii mai adaptate, care nu doar
sa raspunda cerintelor angajatorilor, dar si sd sprijine candidatii in imbunatatirea sanselor lor

de angajare, contribuind astfel la o piatd a muncii mai dinamica si mai echilibrata.

5.2 Elaborarea strategiei de mediere

Asigurarea succesului serviciilor de mediere pe piata muncii este conditionata de
elaborarea unei strategii de mediere cuprinzdtoare si bine articulate. O strategie bine definita
va contura nu doar modul in care furnizorul de servivii de mediere va opera, ci va stabili si
tipurile de servicii pe care le va oferi, precum si modalitatile prin care va interactiona atat cu

angajatorii, cat si cu candidatii.

Primul pas in procesul de elaborare a unei strategii eficiente este stabilirea unor
obiective clare si precise. Aceste obiective ar trebui sd fie conforme cu principiile SMART,
adica sa fie specifice, masurabile, realizabile, relevante si limitate in timp. De exemplu, un
obiectiv bine formulat ar putea fi ,.cresterea ratei de plasare a candidatilor cu 15% in
urmatoarele 12 luni”, ceea ce nu doar ca oferad o directie clard, dar permite si monitorizarea

progresului si adaptarea tacticilor, acolo unde este necesar.
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Dupa ce obiectivele sunt stabilite, furnizorul de servicii de mediere trebuie sa dezvolte
un plan de actiune detaliat, care sa includa activitati specifice, resurse necesare, termene limita
si responsabilitati bine delimitate. De exemplu, furnizorul ar putea organiza sesiuni de formare
pentru candidati, seminarii informative pentru angajatori sau campanii de promovare a
serviciilor de mediere, asigurandu-se astfel ca fiecare activitate este aliniata cu obiectivele

strategice stabilite anterior.

De asemenea, este crucial sa se identifice si sd se implementeze instrumentele si
tehnologiile care vor sprijini strategia de mediere. Platformele online de recrutare, aplicatiile
pentru managementul relatiilor cu clientii si instrumentele de analiza a datelor pot imbunatati
semnificativ eficienta procesului de mediere, facilitind conexiunile rapide intre candidati si
angajatori. Utilizarea tehnologiei nu doar ca optimizeaza procesul de recrutare, dar contribuie
si la crearea unui mediu de lucru mai eficient si transparent, in care informatiile circula rapid

st fluid.

Un alt aspect esential in elaborarea strategiei de mediere il constituie formarea echipei
de mediere. Este imperativ ca personalul furnizorului sa fie bine pregatit, avand nu doar
cunostinte solide despre piata muncii, dar si abilitati de comunicare, negociere si utilizare a
tehnologiei. Investitia in formarea continua a angajatilor va asigura ca furnizorul de servicii de
mediere ramane competitiva, adaptabild si capabila sd raspunda prompt la provocarile

emergente din domeniu.

Furnizorul de servicii de mediere ar trebui sd stabileasca indicatori de performanta
relevanti printr-o valuare periodicd a strategiei pentru a masura eficienta serviciilor oferite si
pentru a identifica domeniile care necesitd imbunatatiri. Feedback-ul obtinut din partea
candidatilor si angajatorilor constituie o sursa valoroasd de informatii, ce poate facilita
ajustarea strategiei si optimizarea serviciilor de mediere, asigurand astfel o reactie proactiva la

nevoile Tn continud schimbare ale pietei.
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5.3 Stabilirea parteneriatelor

Stabilirea parteneriatelor reprezintd un aspect fundamental in construirea unui sistem
de mediere eficient pe piata muncii, avand potentialul de a extinde capacitatile furnizorul de
servicii de mediere si de a Tmbunatati calitatea serviciilor oferite. Colaborarea cu diverse
organizatii, institutii si agentii nu doar ca imbunatateste diversitatea resurselor disponibile, dar

faciliteaza si accesul la informatii relevante si expertiza specializata.

Primul pas in acest demers il constituie identificarea potentialilor parteneri, care pot
include agentii de ocupare a fortei de munca, institutii de invatamant superior, organizatii non-
guvernamentale, asociatii profesionale si companii din diverse industrii. Odatd ce acesti
parteneri au fost identificati, furnizorii de servicii de mediere ar trebui sd initieze discutii
constructive cu acestia, explorand impreund oportunitatile de colaborare care pot duce la

sinergii benefice.

Colaborarea cu institutiile de invatamant poate aduce un aport semnificativ in contextul
dezvoltarii unei forte de munca calificate. Prin parteneriate strategice cu universitati si colegii,
Furnizorii de servicii de mediere pot facilita dezvoltarea de programe de formare care sa
raspunda cerintelor pietei. De exemplu, furnizorii ar putea colabora cu o universitate pentru a
dezvolta cursuri de formare profesionala specifice domeniilor cu cerere mare, precum cele din

domeniile tehnologia informatiei, medicina sau logistica.

In plus, colaborarea cu alte organizatiile non-guvernamentale se dovedeste a fi extrem
de beneficd, avand in vedere cd aceste entitdti pot extinde accesul furnizorului de servicii de
mediere la grupuri vulnerabile sau marginalizate, precum persoanele cu dizabilitati, tinerii din
medii defavorizate sau somerii de lungd duratd. Aceste organizatii nu doar ca pot oferi sprijin
suplimentar, dar aduc si o expertiza valoroasd in ceea ce priveste integrarea acestor grupuri pe

piata muncii, contribuind astfel la crearea unei societati mai echitabile.

De asemenea, parteneriatele cu angajatorii sunt esentiale pentru succesul serviciilor de
mediere. Oferind un feedback constant, angajatorii pot ajuta furnizorul sa inteleagd mai bine

nevoile lor specifice si sa Tmbunatateasca serviciile oferite. Prin organizarea de targuri de
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muncd, seminarii i sesiuni de recrutare in colaborare cu angajatorii, Furnizorii de servicii de
mediere pot facilita interactiunea directa intre candidati si companii, sporind astfel sansele de

plasare a acestora pe piata muncii.

Un alt aspect important al stabilirii parteneriatelor este crearea unei retele de resurse
diversificate. Colaborarea cu organizatii variate permite furnizorilor de servicii de mediere sa
ofere servicii mai cuprinzatoare si integrate, cum ar fi consilierea profesionald, formarea
continud si suportul 1n gasirea locuintelor pentru angajati. Aceasta abordare holistica nu doar
ca imbunatdteste atractivitatea furnizorului de servicii de mediere, dar contribuie si la cresterea

ratelor de succes n plasarea candidatilor pe piata muncii.

In concluzie, procesul de planificare si implementare a serviciilor de mediere pe piata
muncii este unul complex, dar esential pentru functionarea eficientd a acestui ecosistem. Prin
identificarea nevoilor pietei, elaborarea unei strategii bine fundamentate si stabilirea de
parteneriate solide, Furnizorii de servicii de mediere pot juca un rol cheie in conectarea
angajatorilor cu candidatii potriviti, facilitdnd astfel integrarea acestora pe piata muncii. Acest
ghid isi propune sa ofere un cadru util si practic pentru furnizorii de servicii de mediere care
aspira sa imbunatateascd eficienta si impactul serviciilor lor intr-un mediu de munca dinamic

si In continua schimbare.
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Cap.6 Managementul cazurilor de mediere

Managementul cazurilor de mediere au rolul de a asigura o interventie personalizata si
eficientd pentru fiecare individ 1n parte. Acest proces se desfdsoara in trei etape esentiale, si
anume: procesul de Inscriere si evaluare initiald, elaborarea planului personalizat de mediere
si, nu 1n ultimul rand, monitorizarea si evaluarea progresului. Fiecare dintre aceste etape este
interconectatd, contribuind astfel la crearea unei experiente de mediere care sd raspunda

nevoilor specifice ale fiecarui candidat si sa faciliteze integrarea acestuia pe piata muncii.

6.1 Procesul de inscriere si evaluare initiala

In cadrul managementului cazurilor de mediere, procesul de inscriere si evaluare
initiala reprezint primul contact intre furnizorul serviciilor de mediere si candidatul aflat in
cautarea unui loc de munca. Aceasta etapa initiald nu se limiteaza doar la completarea unor
formulare administrative, ci presupune o evaluare atenta si detaliata a nevoilor, abilitatilor si
aspiratiilor fiecarui individ. In acest context, este esential ca personalul furnizorului de mediere
sd adopte o abordare empatica si profesionistd, astfel Incat candidatul sa se simta confortabil

sd 1si impartaseasca situatia personala si profesionala.

In prima faza a acestui proces, candidatul este invitat si completeze un formular de
inscriere care contine informatii de bazd precum datele personale, nivelul de educatie,
experienta profesionald anterioard si competentele specifice. Aceste informatii sunt esentiale
pentru a putea intelege profilul candidatului si a determina, ulterior, cele mai potrivite optiuni
de mediere disponibile. De asemenea, este important ca furnizorul sa colecteze si informatii
suplimentare care sa reflecte contextul socio-economic al candidatului, deoarece acest aspect

poate influenta in mod semnificativ capacitatea sa de a se angaja.

Dupa completarea formularului, urmeaza o evaluare initiald care consta in desfasurarea
unor interviuri individuale. Aceste interviuri au rolul de a aprofunda informatiile obtinute din

formularul de inscriere si de a explora mai detaliat asteptarile, temerile si motivatiile
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candidatului. De asemenea, 1n cadrul acestor discutii, se pot identifica eventualele obstacole pe
care candidatul le-ar putea intimpina in procesul de cautare a unui loc de munca, cum ar fi
lipsa de experientd relevanta, lipsa abilitatilor necesare sau chiar factori emotionali care pot

influenta starea de bine si increderea in sine.

Este important ca evaluarea initiala sa se desfdsoare intr-un cadru deschis si non-
judicativ, astfel incat candidatul sd se simtd confortabil sa Tmpartaseasca detalii despre
provocirile sale. In acest sens, formarea profesionald continui a personalului de mediere
devine un aspect esential, deoarece abilitatea de a asculta activ si de a formula intrebari
relevante poate contribui semnificativ la construirea unei relatii de incredere intre mediator si

candidat.

In urma evaludrii initiale, personalul furnizorului are responsabilitatea de a sintetiza
informatiile colectate si de a formula un raport care sd cuprindd o evaluare globala a situatiei
candidatului, evidentiind atat punctele forte, cat si aspectele care necesitd imbunatatiri. Aceasta
analizd va constitui baza pentru urmdtoarea etapd a procesului de mediere, permitind
furnizorului sd dezvolte interventii personalizate care sd raspundd nevoilor specifice ale

fiecarui candidat.

6.2 Elaborarea planului personalizat de mediere

Dupa finalizarea procesului de inscriere si evaluare initiala, se trece la etapa elaborarii
planului personalizat de mediere, un document esential care va ghida interventia furnizorului
in sprijinul candidatului. Acest plan trebuie sa fie construit pe baza informatiilor obtinute in
cadrul evaluarii initiale si trebuie s fie adaptat la nevoile si obiectivele individuale ale fiecarui
candidat. O abordare personalizata n aceasta etapa nu doar ca sporeste eficienta procesului de

mediere, dar contribuie si la crearea unei experiente mai satisfacatoare pentru candidat.

Elaborarea planului de mediere implicd identificarea unor obiective specifice,

masurabile, realizabile, relevante si limitate n timp, care sa reflecte aspiratiile candidatului. De

v A

exemplu, dacd candidatul isi propune sa isi imbunatateasca abilitatile de comunicare pentru a
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putea sustine un interviu de angajare cu mai multd incredere, obiectivul ar putea fi formulat
astfel: ,,Candidatul va participa la doua sesiuni de formare pe teme de comunicare eficienta in
urmatoarele patru saptdmani.” Aceste obiective ar trebui sa fie discutate si convenite impreund

cu candidatul, pentru a asigura un angajament real din partea acestuia.

In cadrul planului personalizat de mediere, se pot detalia si activititile specifice care
vor fi desfasurate pentru atingerea obiectivelor stabilite. Aceste activititi pot include
participarea la cursuri de formare, sesiuni de consiliere profesionala, ateliere de dezvoltare
personald sau chiar stagii de practicd. De asemenea, este important ca furnizorul sa identifice
resursele disponibile care pot sprijini candidatul in demersul sdu, precum programe de formare

subsidiate, burse sau oportunitdti de mentorat.

Un aspect esential in cadrul elaborarii planului de mediere este stabilirea unui termen
limitd pentru atingerea fiecarui obiectiv. Aceasta nu doar cd oferd o structurd clara pentru
procesul de mediere, dar permite si monitorizarea progresului pe parcurs. De asemenea, este
recomandat ca planul sd fie un document viu, care poate fi ajustat in functie de evolutia

candidaturii si de feedback-ul obtinut pe parcurs.

In concluzie, elaborarea planului personalizat de mediere reprezinti o etapa esentiala
in procesul de management al cazurilor de mediere, deoarece oferd o directie clard si un cadru
organizat pentru interventia furnizorului. Acest plan nu doar ca sprijina candidatul n atingerea
obiectivelor sale profesionale, dar contribuie si la dezvoltarea unei relatii de colaborare si

incredere intre mediator si candidat, esentiald pentru succesul procesului de mediere.

6.3 Monitorizarea si evaluarea progresului

Ultima etapa a managementului cazurilor de mediere, dar nu mai putin importanta, este
monitorizarea si evaluarea progresului, o componentd esentiala pentru asigurarea eficientei
interventiilor desfasurate. Aceasta etapa are rolul de a urmari evolutia candidatului in raport cu
obiectivele stabilite in cadrul planului personalizat de mediere si de a evalua impactul

activitatilor desfasurate asupra procesului de angajare.
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Monitorizarea progresului se realizeaza prin intalniri periodice intre mediator si
candidat, in cadrul carora se discutd despre evolutia acestuia, obstacolele intdmpinate si
realizarile obtinute. Aceste intalniri nu doar cad ofera ocazia de a discuta despre progresele
facute, dar constituie si un moment de reflectie asupra experientelor traite de candidat In timpul
procesului de mediere. Este esential ca aceste sesiuni sa fie desfasurate intr-un climat deschis
si constructiv, astfel incat candidatul sa se simta confortabil sa impartdseasca atat succesele,

cat si dificultatile intampinate.

Un aspect important in cadrul monitorizarii progresului il reprezinta evaluarea
periodica a obiectivelor stabilite. Mediatorul ar trebui sa fie pregitit sd ajusteze planul de
mediere 1n functie de feedback-ul obtinut si de schimbarile aparute in contextul personal sau
profesional al candidatului. De exemplu, dacd un candidat intampina dificultati in a-si
imbunatati abilitatile de comunicare, mediatorul ar putea decide sa includa sesiuni suplimentare
de formare sau sd reconsidere metodele de predare utilizate, astfel incat sd se asigure ca

interventiile sunt eficiente si adaptate nevoilor specifice ale acestuia.

Evaluarea progresului nu se limiteaza doar la aspectele cantitative, ci trebuie sa includa
si o evaluare calitativa a experientei candidatului in cadrul procesului de mediere. Aceasta
poate fi realizatd prin intrebari deschise care sa incurajeze candidatul sa reflecteze asupra
modului in care interventiile furnizorului au influentat nu doar abilitatile sale profesionale, ci
si increderea 1n sine, motivatia si starea de bine. Aceste aspecte calitative sunt esentiale pentru

a intelege impactul real al programelor de mediere asupra vietii individuale a fiecarui candidat.

In concluzie, monitorizarea si evaluarea progresului sunt elemente esentiale in
managementul cazurilor de mediere, contribuind la asigurarea unei interventii personalizate si
eficiente. Printr-o comunicare deschisd si o evaluare continua a obiectivelor, furnizorii de
mediere pot ajusta strategiile si interventiile pentru a rdspunde nevoilor in continud schimbare
ale candidatilor, facilitand astfel integrarea acestora pe piata muncii. Acest proces nu doar ca
asigurd o mai buna aliniere intre asteptarile candidatilor si realitatile pietei, dar contribuie si la
dezvoltarea unei relatii de colaborare bazate pe incredere si respect, esentiald pentru succesul

pe termen lung al interventiilor de mediere.
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Cap.7 Servicii de mediere pe piata muncii oferite

ntr-o lume in care provocarile legate de angajare devin din ce in ce mai complexe,
serviciile de mediere pe piata muncii se dovedesc a fi o solutie eficienta si adaptabild pentru a
conecta candidatii cu angajatorii. In acest capitol, vom explora in detaliu diversele servicii de
mediere oferite, axdndu-ne pe actiuni concrete care pot imbunatiti integrarea profesionala a

candidatilor si eficienta procesului de recrutare.

7.1 Identificarea si crearea oportunitatilor de angajare

Primul pas 1n furnizarea de servicii de mediere este identificarea si crearea oportunitatilor de
angajare. Acest proces incepe cu o cercetare detaliatd a pietei muncii, care ar trebui sa includa
o analiza a sectoarelor cu potential de crestere, precum si a domeniilor cu deficit de forta de
munca. Furnizorii de mediere pe piata muncii pot colabora cu organizatii de cercetare, camere
de comert si asociatii de industrie pentru a obtine date relevante despre cerintele angajatorilor

si tendintele emergente.

O actiune concretd in acest sens ar putea implica organizarea de evenimente de tip "job fair",
unde angajatorii pot interactiona direct cu candidatii. Aceste targuri de munca pot fi promovate
prin intermediul retelelor sociale, site-urilor web de recrutare si prin colaborarea cu institutii
educationale locale. De asemenea, furnizorii de mediere pe piata muncii ar putea sd dezvolte si
sd publice rapoarte de piatd periodic, in care sd evidentieze oportunititile de angajare
disponibile, sa ofere profiluri de angajatori si sa sugereze directii de dezvoltare profesionala

pentru candidati.

Pentru a crea oportunitdti de angajare, furnizorii de mediere pe piata muncii pot, de asemenea,
sd colaboreze cu angajatorii pentru a dezvolta programe de formare care sd pregiteasca
candidatii pentru competentele specifice cerute de diverse industrii. De exemplu, organizarea
de cursuri de formare profesionald in domenii precum tehnologia informatiei sau servicii
medicale poate atrage candidati care doresc sa isi imbunatateasca abilitatile si sa se integreze

mai usor pe piata muncii.
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7.2 Medierea angajator-candidat

Medierea angajator-candidat se concentreaza pe facilitarea interactiunii dintre angajatori si
candidati, asigurandu-se ci ambele parti sunt informate si ca asteptarile sunt clar stabilite. In
aceasta etapa, furnizorii de mediere pe piata muncii joaca rolul de intermediari, asigurand o

comunicare eficienta si transparenta intre cele doua parti.

Aceastd interventie se desfasoard printr-o serie de pasi bine definiti, fiecare avand un rol
specific in asigurarea unei comunicdri eficiente si a unei intelegeri reciproce intre cele doua

parti. latd o descriere detaliata a pasilor implicati in acest proces.

Primul pas al medieri este identificarea nevoilor si a asteptirilor atat ale angajatorului, cat si
ale candidatului. Acest proces incepe prin realizarea unei intalniri initiale cu angajatorul, in
cadrul careia se discutd despre cerintele specifice ale postului, competentele dorite si valorile
organizatiei. Aceastd etapa este esentiald pentru a intelege nu doar competentele tehnice
necesare, ci si calitdtile interumane pe care angajatorul le considera importante, cum ar fi

capacitatea de a lucra in echipa sau adaptabilitatea la schimbari.

In paralel, furnizorul de mediere se intilneste cu candidatul pentru a explora abilititile,
experientele si asteptarile acestuia. Aceasta discutie va ajuta la clarificarea motivelor pentru
care candidatul isi doreste sa se alature organizatiei respective si ce anume il atrage la acel loc
de munca. Este important ca mediatorul sa asculte activ si s inteleaga nuantele dorintelor si

nevoilor candidatului, pentru a putea realiza o corelare adecvata intre cele doud parti.

Dupa ce nevoile si asteptarile sunt clarificate, urmatorul pas este crearea unui profil de
candidat. Acesta implica sintetizarea informatiilor obtinute din discutiile cu candidatul si
angajatorul, pentru a genera un document care sa reflecte competentele si trasaturile personale
ale candidatului. Acest profil va fi utilizat ulterior in procesul de selectie pentru a verifica
compatibilitatea cu cerintele angajatorului. Este important ca profilul sd fie prezentat intr-0

maniera clard si concisa, evidentiind atat realizdrile profesionale, cat si abilitatile interumane.
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Urmatorul pas este facilitarea interviului dintre candidat si angajator. Mediatorul joaca un rol
de legaturd, organizand intdlnirea si asigurandu-se cd ambele parti sunt pregatite pentru
discutie. In aceasta etapi, mediatorul poate oferi sugestii cu privire la structura interviului si
tipurile de intrebari care ar putea fi adresate. De asemenea, mediatorul poate pregati candidatul
pentru interviu, oferindu-i informatii despre companie, cultura organizationala si provocarile
specifice ale postului. Este esential ca candidatul sa se simta increzator si pregatit pentru a face

o impresie bund in fata angajatorului.

Dupa desfasurarea interviului, mediatorul faciliteaza feedback-ul. Aceasta este o etapd
criticd, deoarece feedback-ul constructiv poate ajuta atat angajatorul, cat si candidatul sa
inteleagd mai bine cum a decurs interactiunea si daca a fost atinsd compatibilitatea dorita.
Mediatorul va discuta cu angajatorul despre impresiile sale cu privire la candidatul intervievat
si va solicita candidatul sa impartdseasca cum s-a simtit in timpul interviului. Aceasta va

permite mediatorului sa ofere sugestii si recomandari, atat angajatorului, cat si candidatului.

Tn cazul in care candidatul este selectat pentru angajare, mediatorul se va ocupa de finalizarea
formalitatilor necesare. Aceasta include negocierea termenilor contractuali, clarificarea
responsabilitatilor si asigurarea ca toate aspectele legale sunt respectate. Mediatorul va avea
rolul de a sprijini ambele parti in acest proces, asigurandu-se ca sunt de acord cu termenii si ca

nu existd ambiguitdti in ceea ce priveste asteptdrile si responsabilitatile fiecdrei parti.

In cele din urma, mediatorul va continua si mentin legitura cu ambele parti dupa angajare.
Aceasta poate implica urmarirea integrarii candidatului in organizatie, oferirea de sprijin in
adaptarea la noul mediu de lucru si solutionarea eventualelor probleme care pot aparea. Aceasta
etapa este cruciala pentru a asigura o tranzitie lind si pentru a minimiza riscul de fluctuatie a

personalului, consolidand astfel o relatie de incredere intre angajator si angajat.

O actiune concreta care poate fi implementata in acest context este organizarea de sesiuni de
matching, in care candidatii isi pot prezenta CV-urile si abilitdtile direct angajatorilor. Aceste
sesiuni pot include prezentari scurte din partea angajatorilor, urmate de discutii individuale sau

grupuri mici in care candidatii pot adresa Intrebari si pot obtine feedback direct. Este esential
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ca furnizorii de mediere pe piata muncii sd pregateasca candidatii pentru aceste intalniri,

oferindu-le sfaturi cu privire la modul de prezentare si la formularea intrebarilor relevante.

De asemenea, furnizorii de mediere pe piata muncii pot crea platforme online dedicate, unde
angajatorii pot publica anunturi de angajare, iar candidatii pot aplica direct prin intermediul
acestei platforme. Acest sistem nu doar ca simplificad procesul de aplicare, dar permite si
angajatorilor sd gestioneze mai eficient candidatii, oferindu-le instrumente de filtrare a

aplicatiilor 1n functie de criteriile stabilite.

7.3 Suport pentru procesul de aplicare

Un alt aspect important al serviciilor de mediere se refera la oferirea de suport pentru procesul
de aplicare, un proces adesea frustrant pentru candidati. in aceastd directie, furnizorii de
mediere pe piata muncii pot dezvolta programe care sa ghideze candidatii in fiecare etapa a

aplicatiei, de la redactarea CV-ului pana la pregatirea pentru interviu.

Aplicare pentru locuri de munca poate fi adesea un proces intimidant si complex, iar interventia

furnizorilor de mediere poate face o diferentd semnificativa in cresterea sanselor de angajare.

Iata pasii pe care un furnizor de mediere ii urmeaza pentru a oferi suport eficient candidatilor

n acest demers:
» Evaluarea initiala a candidatului

Primul pas consta in realizarea unei evaludri initiale a candidatului. Aceasta implica o intalnire
personalizata in care mediatorul discutd cu candidatul despre experienta sa profesionald,
abilitatile, aspiratiile si asteptarile in ceea ce priveste locul de munca. Aceasta evaluare nu doar
ca ajuta la intelegerea profilului candidatului, dar ofera si ocazia de a identifica punctele forte

si domeniile care necesitd Tmbunatatiri.

In aceasta etapa, mediatorul poate folosi diverse instrumente de evaluare, cum ar fi chestionare,

teste de competente sau interviuri semi-structurate, pentru a obtine o imagine de ansamblu a
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pregatirii si potentialului candidatului. Informatiile obtinute sunt esentiale pentru a adapta

ulterior suportul oferit.
> Redactarea si personalizarea CV-ului

Odata ce mediatorul a evaluat nevoile si abilitatile candidatului, urmatorul pas constd in
asistarea acestuia n redactarea unui CV eficient. Mediatorul colaboreaza cu candidatul pentru
a crea un CV care sd evidentieze abilitatile, experienta si realizarile relevante pentru joburile

vizate. Aceasta implica:

e Indrumarea in utilizarea unui format clar si profesionist.

e Asistarea In redactarea descrierilor pentru fiecare experienta profesionald, astfel incat
sa sublinieze impactul avut in rolurile anterioare.

e Personalizarea CV-ului in functie de specificul locului de munca pentru care candidatul

aplica, adaptand cuvintele cheie si accentuand competentele necesare.

Aceasta personalizare a CV-ului ajutd candidatul sa iasd in evidenta in fata angajatorilor si sa

isi prezinte realizarile intr-un mod convingator.
» Crearea unei scrisori de intentie atrigitoare

Un alt element esential in procesul de aplicare este scrisoarea de intentie, care acompaniaza de
obicei CV-ul. Furnizorul de mediere ajuta candidatul sa redacteze o scrisoare de intentie care
sd completeze si sa sustind CV-ul. Acest document trebuie sa fie concis, dar si sa capteze atentia

angajatorului, motivand interesul pentru pozitia respectiva. Mediatorul va ghida candidatul in:

e Identificarea motivului pentru care este interesat de respectiva pozitie si de companie.
e Sublinirea abilitatilor si experientei relevante care se aliniaza cu cerintele locului de

munca.

Utilizarea unui ton profesional si adaptarea stilului de redactare la cultura organizationald a

angajatorului.
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» Pregitirea pentru interviu

Dupa finalizarea CV-ului si a scrisorii de intentie, furnizorul de mediere se concentreaza pe
pregatirea candidatului pentru interviuri. Aceasta etapd este cruciala, deoarece interviul
reprezintd ocazia in care candidatul poate face o impresie directa asupra angajatorului.
Mediatorul organizeazd sesiuni de simulare a interviurilor, unde candidatul are ocazia sa
practice raspunsurile la intrebarile frecvente si sa primeascd feedback constructiv. Aceasta

include:

e Exersarea tehnicilor de comunicare si limbajului corporal.
e Discutarea intrebarilor tipice de interviu, cum ar fi cele legate de experienta
profesionala, abilitati si situatii de conflict.

e Oferirea de sfaturi privind gestionarea emotiilor si a anxietatii in timpul interviului.

Aceasta pregatire ajuta candidatul sa abordeze interviul cu mai multd incredere si sa isi prezinte

abilitatile si experienta Intr-un mod convingator.
» Sprijin in procesul de aplicare efectiv

Dupa pregatirea documentelor si interviurilor, furnizorul de mediere ofera suport in procesul

de aplicare efectiva. Aceasta implica:

e Asistarea candidatul in completarea aplicatiilor online, asigurandu-se ca toate
informatiile sunt corecte si complete.
e Monitorizarea statusului aplicatiilor trimise si urmarirea raspunsurilor din partea

angajatorilor.

Oferirea de suport in gestionarea comunicarii cu angajatorii, cum ar fi confirmarea primirii

aplicatiilor sau solicitarea de feedback.
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» Evaluarea si feedback-ul post-aplicare

Odata ce candidatul a trecut prin procesul de aplicare, furnizorul de mediere continua sa ofere

sprijin prin evaluarea rezultatelor. Acest pas include:

e Analizarea feedback-ului primit de la angajatori, indiferent de rezultat.

e Discutarea experientei candidatului in cadrul interviurilor si identificarea posibilelor
arii de Tmbunatatire pentru aplicatiile viitoare.

e Oferirea de resurse suplimentare sau sesiuni de formare, daca este necesar, pentru a

sprijini dezvoltarea continua a candidatului.

Acest feedback constructiv nu doar cd Tmbunatateste sansele de succes in aplicatiile viitoare,

dar ajuta si la consolidarea unei relatii de incredere intre furnizorul de mediere si candidat.

O actiune concreta ar putea fi organizarea de ateliere de lucru dedicate redactarii CV-ului si
scrisorii de intentie, in cadrul cdrora candidatii sa nvete sa isi pund in valoare abilitatile si
experienta profesionald. De asemenea, furnizorii de mediere pe piata muncii ar putea oferi
servicii de revizuire a documentelor, asigurandu-se ca CV-urile si scrisorile de intentie sunt

bine structurate, clare si conforme cu asteptarile angajatorilor.

In ceea ce priveste pregitirea pentru interviu, furnizorii de mediere pe piata muncii pot organiza
simulari de interviuri, In cadrul carora candidatii pot exersa raspunsuri la intrebarile frecvente
si pot primi feedback constructiv din partea mediatorilor. Aceste sesiuni pot contribui la
imbundtdtirea ncrederii in sine si la familiarizarea cu formatul interviurilor, reducand astfel

anxietatea legata de acest proces.

7.4 Programe de mentorare si tutorat

Programele de mentorare si tutorat sunt instrumente valoroase in sprijinul dezvoltarii
profesionale a candidatilor, oferindu-le oportunitatea de a invata de la profesionisti cu

experientda din domeniul in care isi doresc sa activeze. Aceste programe pot facilita integrarea
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mai rapida a candidatilor pe piata muncii, ajutandu-i sa isi construiasca retele profesionale si

sd 1s1 dezvolte abilitatile necesare.

Furnizorii de mediere pe piata muncii pot colabora cu angajatori si specialisti din diferite
domenii pentru a crea programe de mentorat structurate, in care candidatii sd fie asociati cu
mentori care sa le ofere Indrumare si suport. Aceste programe ar trebui sa includa sesiuni
regulate de intalnire, in care candidatii sd poata discuta despre provocarile Intdmpinate si sa

primeasca sfaturi personalizate.

De asemenea, furnizorii de mediere pe piata muncii pot organiza sesiuni de grup in care mai
multi candidati sa se intdlneasca cu mentori, facilitand astfel discutii si schimburi de experienta.
De asemenea, este important ca furnizorii de mediere pe piata muncii s monitorizeze progresul
acestora 1n cadrul programului de mentorat, pentru a evalua impactul si a face ajustari, daca

este necesar.

Aceste programe nu doar ca ajutd la integrarea mai rapidd a noilor angajati, dar contribuie si la
imbunatitirea performantelor organizationale. In continuare, se vor prezenta modele de
programe de mentorare si tutorat, precum si facilitatile legislative pentru operatorii economici

care ofera astfel de programe.
Modele de programe de mentorare si tutorat
» Programul de mentorare structurat

Acest model se bazeaza pe o structura clar definitd, in care mentori si ucenici sunt asociati pe
baza unor criterii specifice, cum ar fi domeniul de activitate sau competentele necesare.

Programul poate include:

e Selectia mentorilor: Angajatii cu experientd semnificativa sunt selectati ca mentori.
Acestia trebuie sa participe la sesiuni de formare in abilitati de mentorat.
e Stabilirea obiectivelor: Fiecare mentor si ucenic colaboreazd pentru a stabili

obiective clare si masurabile pe durata programului.

IMPLICA-TE IN DIALOGUL SOCIAL PENTRU OCUPARE SI FORMARE! ID 305039

X ADAF MONDO

— ¢
Consulting I Iraining




Cofinantat de
Uniunea Europeana

e Tntalniri regulate: Se organizeaza sesiuni periodice de intalnire intre mentor si ucenic

pentru a discuta despre progres, provocari si solutii.
» Programul de tutorat Peer-to-Peer

Acest model implica interactiunea intre colegi de acelasi nivel sau niveluri apropiate de

experientd. Programul poate fi structurat astfel:

e Formarea grupurilor: Angajatii sunt impartiti in grupuri de tutoriat bazate pe
abilitati complementare.

e Ateliere de lucru: Grupurile se intalnesc regulat pentru a desfasura sesiuni de invatare
colaborativa, abordand subiecte relevante pentru dezvoltarea profesionala.

e Feedback constructiv: Fiecare sesiune se finalizeaza cu o discutie despre feedback-

ul primit si despre strategii de imbunatatire.
» Programul de mentorat pentru tineri

Acest model vizeaza tinerii profesionisti, inclusiv studenti sau absolventi recenti. Elemente

ale programului includ:

e Asocierea cu mentori din industrie: Tinerii sunt conectati cu profesionisti din
industrie, care 1i pot ghida in navigarea provocarilor profesionale.

e Stagii de practica: Programul poate include oportunititi de stagiu pentru a oferi
experientd practica si aplicatii ale abilitatilor invatate.

e Sesiuni de networking: Organizarea de evenimente de networking unde tinerii pot

interactiona cu lideri din domeniu.
> Programul de mentorare in functie de proiecte

Acest model se concentreazd pe mentorarea angajatilor in cadrul proiectelor specifice.

Componentele includ:
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e Asocierea mentorilor cu proiecte: Mentorii sunt alocati unor proiecte specifice in
care isi pot oferi expertiza.

e TIndrumare pe timpul proiectului: Mentorii oferd suport si feedback in timp real,
ajutand echipele sd se dezvolte si sd imbunatateasca rezultatele.

e Evaluarea proiectelor: La finalizarea proiectului, se desfasoara sesiuni de evaluare

in care se discuta lectiile invatate si feedback-ul.
Facilitati Legislative pentru Operatorii Economici

In Romania, operatorii economici care implementeaza programe de mentorare si tutorat

beneficiaza de anumite facilititi legislative menite sd incurajeze formarea profesionald

.....

Decontarea Cheltuielilor de Formare Profesionala

Conform Legii nr. 258/2007 privind formarea profesionalda a adultilor, operatorii
economici pot beneficia de decontarea cheltuielilor asociate cu programele de formare
profesionald, inclusiv a celor de mentorare si tutorat. Aceasta inseamna cd, in functie de

conditiile stabilite, costurile programelor pot fi acoperite partial sau total de catre stat.

Subventii pentru Angajatori
Angajatorii care angajeaza tineri absolventi sau persoane din grupuri vulnerabile pot
beneficia de subventii din partea statului. Aceste subventii pot include sprijin financiar pentru

formarea profesionala a angajatilor, inclusiv pentru mentorii implicati in aceste programe.
Acces la Resurse si Materiale Didactice

Operatorii economici pot solicita acces la resursele oferite de agentiile de ocupare a
fortei de munca, inclusiv materiale didactice si instrumente pentru implementarea programelor

de mentorat. Aceste resurse sunt adesea disponibile gratuit sau la costuri reduse.
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Informatii si Suport din Partea Autoritatilor

Autoritatile competente ofera informatii si suport pentru operatorii economici care
doresc sa dezvolte programe de mentorare. Aceasta poate include sesiuni de informare,

consultantd si indrumare 1n elaborarea programelor si in respectarea legislatiei.
Includerea Programelor in Planurile de Dezvoltare Profesionala

Programele de mentorare si tutorat pot fi integrate in planurile de dezvoltare
profesionald a angajatilor, ceea ce le confera o legitimitate mai mare in ochii autoritatilor si al
altor parteneri. Acest lucru poate ajuta operatorii economici sa obtina sprijin suplimentar si sa

isi imbunatateasca imaginea pe piata.

Programele de mentorare si tutorat reprezinta o strategie valoroasa pentru dezvoltarea
profesionald a angajatilor si imbunatatirea performantei organizationale. Modelele de
programe mentionate anterior ofera o varietate de abordari care pot fi adaptate la nevoile
specifice ale organizatiilor. In plus, facilititile legislative disponibile pentru operatorii
economici contribuie la crearea unui cadru favorabil pentru implementarea acestor programe,
stimuland astfel investitiile in formarea s1 dezvoltarea resurselor umane. Aceastd sinergie intre
initiativele organizationale si suportul legislativ este esentiala pentru crearea unui mediu de

lucru productiv si inovator.
7.5 Facilitarea mobilitatii si flexibilitatii

.....

economic dinamic, in care angajatorii si candidatii pot avea nevoie sa se adapteze rapid la
schimbari. Furnizorii de mediere pe piata muncii pot juca un rol activ in sprijinirea mobilitatii
prin dezvoltarea de programe care sa permita candidatilor sa acceseze oportunitati de

angajare in diverse regiuni sau sectoare.

Facilitarea mobilitatii si flexibilitdtii in munca a devenit o prioritate majora in contextul

dinamic al pietei muncii contemporane. Aceste modele nu doar ca contribuie la cresterea
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satisfactiei angajatilor, ci si la imbunatatirea performantei organizatiilor. In acest sens,
furnizorii de mediere pe piata muncii joaca un rol esential in implementarea unor solutii care
sa sprijine atat angajatorii, cat si angajatii. latd cateva modele eficiente care pot fi adoptate

pentru a facilita mobilitatea si flexibilitatea pe piata muncii.

O Telemunca si munca la distanta

.....

telemuncii sau a muncii la distantd. Acest model permite angajatilor sa isi desfasoare
activitatea dintr-o locatie aleasa de ei, eliminind necesitatea de a se deplasa zilnic la birou.
Aceasta nu doar ca reduce timpul petrecut in trafic, dar contribuie si la imbunatatirea

echilibrului Intre viata profesionala si cea personala.

Pentru a implementa acest model, angajatorii pot investi in platforme de colaborare online,
care faciliteazd comunicarea si partajarea de resurse intre echipe. De exemplu, utilizarea
instrumentelor precum Slack, Microsoft Teams sau Zoom permite angajatilor sa colaboreze
eficient, indiferent de locul in care se afld. De asemenea, furnizorii de mediere pot organiza
sesiuni de formare pentru angajatori, In vederea implementarii politicilor de telemunca,

asigurandu-se ca toti angajatii sunt bine pregatiti pentru a lucra intr-un mediu virtual.
[l Programul de munca flexibil

Un alt model care faciliteaza mobilitatea si flexibilitatea este implementarea unui program de
munca flexibil. Acesta permite angajatilor sa isi stabileasca propriul program de lucru, in
functie de nevoile personale si profesionale. De exemplu, angajatii pot alege sa inceapa si sa
termine munca la ore diferite sau sa lucreze un numar variabil de ore pe saptaimana, in functie

de sarcinile pe care le au de indeplinit.

Acest model este benefic in special pentru angajatii care au responsabilitati familiale sau alte
angajamente care le limiteaza disponibilitatea. Angajatorii care adopta aceasta abordare pot
observa o crestere a motivatiei si a productivitatii angajatilor, deoarece acestia au mai mult

control asupra timpului lor. Furnizorii de mediere pot oferi consultanta in dezvoltarea unor
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politici de munca flexibila care sa fie In concordanta cu obiectivele organizationale si nevoile

angajatilor.
0 Locuri de munca part-time si job sharing

Modelul de munca part-time si job sharing reprezinta o alta modalitate de a facilita
flexibilitatea. Munca part-time permite angajatilor sa lucreze un numar redus de ore pe
sdptdmana, in timp ce job sharing implica doi sau mai multi angajati care isi impartasesc
sarcinile pentru un singur post. Aceste modele pot atrage angajati care cautd un echilibru intre
viata profesionala si personald, cum ar fi studentii, parintii care se ingrijesc de copii sau

persoanele in cdutarea unui loc de munca temporar.

Furnizorii de mediere pot colabora cu angajatorii pentru a dezvolta programe care sa
promoveze aceste modele de munca. De exemplu, un program de job sharing poate fi
implementat intr-o companie prin definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor fiecarui

angajat, asigurandu-se ca existd o comunicare eficientd intre cei care impartisesc posturile.
[ Mobilitatea geografica

Facilitarea mobilitatii geograficd presupune sprijinirea angajatilor in relocarea pentru
oportunititi de munca. Acest model poate fi adoptat in companiile care au sucursale in diferite
regiuni sau tari. Angajatorii pot oferi pachete de relocare care includ suport pentru mutare,
asigurare de locuinta temporard sau informatii despre viata locald, ajutand astfel angajatii sa se

adapteze mai usor la noua lor locuinta.

Furnizorii de mediere pot facilita acest proces prin organizarea de sesiuni informative pentru
angajatori si angajati, in care se discuta despre aspectele logistice ale relocarii, dar si despre
impactul acesteia asupra vietii personale si profesionale. De asemenea, pot oferi resurse si
informatii despre legislatia locala, costul vietii si alte aspecte relevante pentru angajatii care se

muta.
O Programe de dezvoltare a carierei si formare profesionala

Programele de dezvoltare a carierei si formare profesionald sunt esentiale pentru a facilita

mobilitatea 1n interiorul organizatiilor. Acestea permit angajatilor sa isi dezvolte abilitati noi si
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sd se pregdteascd pentru oportunitdti avansate de cariera. Angajatorii pot organiza cursuri de
formare interne, seminarii sau workshopuri, oferind angajatilor sansa de a invéta si de a se

adapta la cerintele In continud schimbare ale pietei muncii.

Furnizorii de mediere pot colabora cu angajatorii pentru a identifica nevoile de formare si a
dezvolta programe personalizate care sa sprijine dezvoltarea angajatilor. Acest lucru nu doar ca
imbunatateste competentele individuale, dar contribuie si la cresterea eficientei organizationale

prin formarea unei forte de munca calificate si bine pregatite.

esentiala pentru a raspunde provocdrilor contemporane. Prin implementarea telemuncii, a
programelor de munca flexibila, a locurilor de munca part-time, a mobilitatii geografica si a
programelor de dezvoltare a carierei, angajatorii pot crea un mediu de lucru adaptabil si
eficient. Furnizorii de mediere au oportunitatea de a contribui la aceasta schimbare, sprijinind
atat angajatorii, cat si angajatii in procesul de integrare si adaptare la noile cerinte ale pietei

muncii.
7.6 Integrarea grupurilor vulnerabile

Integrarea grupurilor vulnerabile pe piata muncii reprezintd un obiectiv important pentru
furnizorii de mediere pe piata muncii, care trebuie sa dezvolte strategii adaptate nevoilor
specifice ale acestor grupuri. Integrarea grupurilor vulnerabile pe piata muncii reprezinta un
imperativ social si economic, avand rolul de a asigura egalitatea de sanse si dezvoltarea
durabild a comunitatilor. Grupurile vulnerabile includ tineri, persoane cu dizabilitati, femei
venite din medii defavorizate, someri de lungd durata si alte categorii care se confrunta cu
dificultati in accesarea locurilor de munca. Este esential ca societatea sa implementeze strategii

si politici eficiente pentru a facilita integrarea acestor grupuri pe piata muncii.

Colaborarea stransa intre organizatii, institutii si sectorul privat reprezinta un prim pas in acest
demers. Furnizorii de mediere pe piata muncii, organizatiile non-guvernamentale si institutiile
de invatamant pot contribui la dezvoltarea programelor de formare profesionald adaptate

nevoilor specifice ale grupurilor vulnerabile. De exemplu, programul ,,Tineri in Actiune” din
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Romania a avut ca scop integrarea tinerilor someri pe piata muncii prin sesiuni de formare
profesionald si plasare 1n practica. Acest program a facilitat accesul a peste 1.500 de tineri la

cursuri de formare, imbunatatindu-le abilitatile si sansele de angajare.

Legislatia reprezinta un alt element fundamental in integrarea grupurilor vulnerabile. Normele
legale trebuie sd sustina si sd faciliteze accesul acestora la locuri de munca. De exemplu,
Directiva 2000/78/CE a Uniunii Europene interzice discriminarea pe baza dizabilitatii si
impune angajatorilor obligatia de a asigura conditii de munca echitabile. Implementarea acestor

reglementari contribuie la crearea unui mediu favorabil integrarii.

O actiune concretd In acest context ar putea fi crearea de programe de formare profesionala
dedicate acestor grupuri, care sd includa nu doar dezvoltarea abilitatilor tehnice, ci si cursuri
de dezvoltare personala si consiliere psihologica. Furnizorii de mediere pe piata muncii pot
colabora cu organizatii non-guvernamentale si institutii de invatamant pentru a crea aceste

programe, asigurandu-se ca sunt adaptate la nevoile specifice ale participantilor.

Furnizorii de mediere pe piata muncii pot facilita parteneriate intre angajatori si organizatii
care sprijina grupurile vulnerabile, pentru a incuraja diversitatea la locul de munca. Acest lucru
poate include organizarea de sesiuni de formare pentru angajatori cu privire la importanta
diversitatii si incluziunii, precum si identificarea angajatorilor dispusi sa ofere oportunitati de

munca adaptate acestor grupuri.

Integrarea psihologica si consilierea pentru grupurile vulnerabile reprezinta un aspect adesea
neglijat. Multe persoane din aceste grupuri se confruntd cu anxietate si lipsa de incredere in
sine, aspecte care le pot afecta capacitatea de a gdsi si mentine un loc de munca. Implementarea
unor servicii de consiliere si suport psihologic poate creste increderea in sine si motivatia,

facilitand astfel integrarea pe piata muncii.

Integrarea grupurilor vulnerabile pe piata muncii necesita o abordare complexa care combina
politici legislative, parteneriate strategice, educatie si formare profesionald, precum si suport

psihologic. Colaborarea intre entitatile implicate si dezvoltarea de programe adaptate nevoilor
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specifice poate contribui la crearea unei piete a muncii mai incluzive, permitand tuturor

cetatenilor sa isi valorifice potentialul si sa contribuie la dezvoltarea comunitatii.

7.7 imbun3tatirea conditiilor de munc3

Tmbunétatirea conditiilor de muncé reprezintd un obiectiv central pentru furnizorii de mediere pe piata
muncii, avand implicatii profunde atadt asupra bunastarii angajatilor, cat si asupra performantei
organizationale. Acest demers nu se limiteaza doar la respectarea legislatiei in vigoare, ci vizeaza

crearea unui mediu de lucru care sa promoveze sanatatea, siguranta si satisfactia profesionala.

Una dintre actiunile concrete care pot fi intreprinse este desfasurarea de campanii de sensibilizare
dedicate drepturilor angajatilor. Aceste campanii pot include sesiuni informative in care angajatii sunt
educati cu privire la legislatia muncii, drepturile lor si modalitatile prin care pot raporta abuzurile sau
conditiile de munca inadecvate. Un exemplu relevant este programul implementat de un furnizor de
mediere in colaborare cu o organizatie non-guvernamentala, care a organizat ateliere in diverse
companii din industrie. Prin intermediul acestor ateliere, angajatii au avut ocazia sa discute deschis
despre conditiile de munca, sa invete cum sa identifice si sa abordeze problemele legate de sanatate

si siguranta si sa primeasca sfaturi practice.

De asemenea, furnizorii de mediere pot colabora cu angajatorii pentru a dezvolta politici interne care
sa asigure un mediu de lucru sigur si sanatos. Aceasta poate implica evaluari periodice ale locurilor de

munca pentru a identifica riscurile potentiale si pentru a implementa masuri de prevenire.

Legislatia joaca un rol esential Tn cadrul acestui proces, oferind un cadru de referinta pentru
standardele de munca. Furnizorii de mediere trebuie sa fie bine informati cu privire la legislatia
nationald si europeana relevantd, precum si la conventiile internationale care vizeaza drepturile
angajatilor. Acest lucru le permite sa ofere consultanta adecvata angajatorilor si angajatilor in vederea
respectarii normelor legale. Colaborarea cu specialisti in legislatia muncii poate aduce un plus de
valoare, facilitdnd sesiuni de formare pentru angajatori si angajati, in care se discuta despre obligatiile

legale si bunele practici in domeniu.
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Tn Romania, acest cadru legislativ este complex si diversificat, incluzand mai multe acte normative care
stabilesc drepturi, obligatii si responsabilitati atat pentru angajatori, cat si pentru angajati. lata cateva

dintre cele mai relevante acte legislative:
Codul Muncii (Legea nr. 53/2003)

Codul Muncii constituie actul fundamental care reglementeaza raporturile de munca in Romania.
Acesta stabileste drepturile si obligatiile angajatilor si angajatorilor, precum si normele generale privind
incheierea, modificarea si incetarea contractelor de munca. Printre aspectele esentiale reglementate

de Codul Muncii se numara:

e Drepturile fundamentale ale angajatilor, inclusiv dreptul la remuneratie, dreptul la
odihnad, dreptul la siguranta si sandtatea In munca, precum si dreptul la protectie
impotriva discriminarii.

e Obligatiile angajatorilor de a asigura conditii de munca adecvate, de a respecta timpul
de lucru si de odihna, precum si de a oferi informatii clare si complete angajatilor.

e Reglementarea procedurilor de solutionare a litigiilor de munca.

Legea nr. 319/2006 privind sanitatea si securitatea in munca

Aceasta lege stabileste cadrul legal pentru asigurarea sdnatatii si securitatii Tn munca, avand ca

scop protejarea angajatilor impotriva riscurilor profesionale. Principalele sale prevederi includ:

e Obligatia angajatorilor de a evalua riscurile pentru sandtate si securitate in cadrul
locului de munca si de a implementa masuri de prevenire corespunzatoare.

e Dreptul angajatilor de a beneficia de instruire in domeniul sanatatii si securittii in
munca.

e Reguli privind echipamentele de protectie si imbracamintea de lucru necesare pentru

diverse activitati profesionale.
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Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati

Aceastd lege are ca scop prevenirea discrimindrii pe baza genului si asigurarea egalitatii de

sanse Tn domeniul muncii. Printre prevederile sale se numara:

e Dreptul angajatilor de a beneficia de un mediu de lucru care sa nu discrimineze pe
baza genului.

e Obligatia angajatorilor de a adopta masuri active pentru promovarea egalitatii de

sanse, inclusiv in procesul de recrutare si selectie.

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap

1o ey

accesul la locuri de munca si conditiile de munca adaptate nevoilor lor. Printre masurile

prevazute se numara:

e Obligatia angajatorilor de a adapta locurile de munca pentru persoanele cu dizabilitati.
e Dreptul persoanelor cu handicap de a beneficia de formare profesionald si sprijin in

integrarea pe piata muncii.

Legea nr. 61/1991 privind abaterile disciplinare

Aceasta lege reglementeaza comportamentul angajatilor la locul de munca si stabileste cadrele

legale pentru aplicarea sanctiunilor disciplinare. Printre prevederile importante se numara:

e Dreptul angajatilor la aparare 1n cazul unor acuzatii disciplinare.

e Obligatia angajatorilor de a respecta procedurile legale in aplicarea sanctiunilor

disciplinare.
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Legea nr. 32/1994 privind asigurarea pentru accidente de munca si boli profesionale

Aceasta lege reglementeaza sistemul de asigurari sociale pentru accidentele de munca si bolile
profesionale, stabilind drepturile angajatilor in caz de accident de munca sau imbolnavire

profesionald. Aspectele cheie includ:

e Dreptul angajatilor de a beneficia de ingrijiri medicale si de compensatii financiare in
cazul accidentelor de munca.
e Obligatia angajatorilor de a contribui la fondurile de asigurare pentru accidente de

munca si boli profesionale.
Regulamente si standarde de munca specifice

In functie de domeniul de activitate, pot exista si alte reglementari specifice care vizeaza
conditiile de munca. De exemplu, sectorul constructiilor, sectorul sanitar sau sectorul alimentar
poate avea reglementari specifice care se aplica in mod direct angajatilor si angajatorilor din

aceste domenii.

O altd actiune pertinenta consta In facilitarea dialogului intre angajatori si angajati. Organizarea
de intalniri periodice in care angajatii pot adresa intrebari si isi pot exprima opiniile cu privire
la conditiile de munca este benefica pentru crearea unui climat de incredere si colaborare. De
exemplu, unii furnizori de mediere au implementat un sistem de feedback anonimizat,
permitand angajatilor sd 1si exprime preocuparile fard teama de repercusiuni. Acest sistem a
contribuit la identificarea rapida a problemelor si la solutionarea acestora Tnainte ca acestea sa

devina cronicizate.

In concluzie, imbunititirea conditiilor de munca este un proces complex care necesitd
colaborare, educatie si respectarea legislatiei. Prin campanii de sensibilizare, evaludri ale
locurilor de muncad, dezvoltarea politicilor interne, colaborari cu experti in legislatia muncii si
facilitarea dialogului intre angajatori si angajati, furnizorii de mediere pot contribui la crearea
unui mediu de lucru sdnatos si productiv, benefic atit pentru angajati, cat si pentru organizatii.
Aceste masuri nu doar ca imbunatatesc calitatea vietii angajatilor, dar contribuie si la cresterea

performantei organizationale pe termen lung.
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7.8 Promovarea antreprenoriatului

Promovarea antreprenoriatului reprezinta o altd directie importanta in cadrul serviciilor de
mediere, avand potentialul de a crea noi locuri de munca si de a stimula dezvoltarea economica.
Furnizorii de mediere pe piata muncii pot juca un rol activ in sprijinirea tinerilor antreprenori

si a celor care doresc sa 1si deschida propriile afaceri.

Avand 1n vedere cd initiativele antreprenoriale contribuie nu doar la crearea de locuri de munca,
ci si la stimularea inovdrii si a dezvoltarii economice locale. In acest context, furnizorii de
mediere pot adopta o serie de pasi strategici pentru a sprijini si promova antreprenoriatul in

randul candidatilor si al comunitatii locale.
> Identificarea nevoilor antreprenoriale ale comunitatii

Primul pas in promovarea antreprenoriatului consta in identificarea nevoilor si oportunitatilor
specifice din comunitate. Acest demers implica realizarea unor studii de piata si analize care
sa evidentieze domeniile cu potential de dezvoltare si cererea de produse si servicii. Furnizorii
de mediere pot organiza intalniri cu antreprenori locali, experti si organizatii de sprijin pentru
a aduna informatii despre provocarile cu care se confruntad tinerii antreprenori si pentru a

intelege mai bine ecosistemul antreprenorial local.
» Dezvoltarea de programe de formare profesionala

Pe baza rezultatelor obtinute in urma analizei nevoilor, furnizorii de mediere pot dezvolta
programe de formare profesionald dedicate antreprenoriatului. Aceste programe ar trebui sa
acopere o gama largad de subiecte esentiale, cum ar fi elaborarea planurilor de afaceri,
gestionarea finantelor, marketingul digital si dezvoltarea abilitatilor de negociere. Colaborarea
cu experti in domeniu si cu institutii de invatdmant poate aduce un plus de valoare acestor

cursuri, asigurandu-se ca informatiile transmise sunt actualizate si relevante.
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> Facilitarea accesului la resurse financiare

Un obstacol major in calea initierii unei afaceri este lipsa resurselor financiare. Furnizorii de
mediere pot juca un rol activ in facilitarea accesului tinerilor antreprenori la diverse surse de
finantare, cum ar fi granturi, fonduri europene sau credite. Acestia pot organiza sesiuni
informative in care sa fie prezentate oportunitdtile de finantare disponibile, inclusiv criteriile
de eligibilitate si pasii necesari pentru aplicare. Colaborarea cu banci locale sau institutii

financiare poate contribui la crearea unor parteneriate utile pentru antreprenori.
» Crearea de retele de sprijin pentru antreprenori

Furnizorii de mediere pot facilita crearea unor retele de sprijin intre antreprenori, permitand
schimbul de idei, experiente si bune practici. Organizarea de intalniri periodice, workshop-uri
sau evenimente de networking poate ajuta la consolidarea legaturilor intre antreprenori si la
crearea unui mediu colaborativ. Aceste retele pot oferi un cadru propice pentru discutii

constructive, dezvoltarea de parteneriate si colaborari intre afaceri.
> Promovarea initiativelor antreprenoriale in comunitate

Un alt pas important este promovarea initiativelor antreprenoriale si a reusitelor tinerilor
antreprenori din comunitate. Furnizorii de mediere pot utiliza diverse canale de comunicare,
cum ar fi retelele sociale, site-urile web sau newsletterele, pentru a evidentia povestile de
succes ale antreprenorilor locali. Aceasta nu doar cd incurajeaza alti potentiali antreprenori sa

isi urmeze visurile, dar contribuie si la cresterea vizibilitatii afacerilor existente in comunitate.
» Sprijin continuu pentru antreprenori

Pe langa formarea initiald si resursele financiare, furnizorii de mediere pot oferi sprijin
continuu antreprenorilor pe parcursul dezvoltarii afacerilor lor. Acest lucru poate include
sesiuni de mentorat, consultantd in domeniul managementului afacerilor sau suport in

identificarea pietelor de desfacere. De asemenea, organizarea de sesiuni de formare continua
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poate ajuta antreprenorii sa isi imbunatateasca abilitatile si sa se adapteze la schimbarile din

piata.
» Evaluarea impactului programelor de sprijin

Ultimul pas in promovarea antreprenoriatului este evaluarea impactului programelor si
initiativelor implementate. Furnizorii de mediere ar trebui sa stabileasca indicatori de
performanta pentru a masura succesul initiativelor lor. Feedback-ul din partea participantilor si
analiza rezultatelor obtinute vor permite ajustarea programelor in functie de nevoile reale ale
antreprenorilor, asigurandu-se astfel ca resursele sunt utilizate eficient si ca se raspunde cat mai

bine asteptarilor celor care doresc sa isi dezvolte propriile afaceri.

Promovarea antreprenoriatului de catre furnizorii de mediere pe piata muncii implica o serie
de pasi interconectati, care se concentreaza pe identificarea nevoilor comunitatii, dezvoltarea
de programe de formare, facilitarea accesului la resurse financiare, crearea de retele de sprijin,
promovarea initiativelor locale, oferirea de sprijin continuu si evaluarea impactului actiunilor
intreprinse. Aceste masuri contribuie la stimularea initiativelor antreprenoriale si la dezvoltarea

unei economii locale mai vibrante si mai sustenabile.

In plus, furnizorii de mediere pe piata muncii pot facilita accesul la resurse financiare pentru
antreprenori, oferind informatii despre granturi, credite sau fonduri de investitii disponibile
pentru startup-uri. De asemenea, crearea unor retele de sprijin intre antreprenori poate fi
benefica, permitand schimbul de idei, experiente si bune practici intre cei care isi doresc sa

dezvolte afaceri de succes.

7.9 Retele si parteneriate

Ultimul aspect al serviciilor de mediere pe piata muncii este reprezentat de retelele si
parteneriatele dezvoltate de furnizorii de mediere pe piata muncii. Aceste colaborari sunt
esentiale pentru a asigura o conectivitate mai bund intre candidati si angajatori si pentru a

facilita accesul la resurse si informatii.
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Crearea de retele si parteneriate eficiente presupune o abordare structuratd, care sa includd mai
multi pasi esentiali, fiecare dintre acestia contribuind la consolidarea relatiilor cu diverse

organizatii si actori din domeniu.
> Identificarea potentialilor parteneri

Primul pas consta in identificarea organizatiilor si institutiilor care pot deveni parteneri valorosi
in cadrul retelelor de mediere. Acestia pot include agentii de ocupare a fortei de munca,
institutii de invatamant, organizatii non-guvernamentale, asociatii profesionale, camere de
comert si companii din diverse industrii. O evaluare a valorilor, obiectivelor si misiunilor

acestora este necesard pentru a stabili compatibilitatea cu furnizorii de mediere.
> Stabilirea obiectivelor comune

Dupa identificarea potentialilor parteneri, urmdtorul pas implicd stabilirea unor obiective
comune care sd ghideze colaborarea. Aceste obiective ar putea include cresterea numarului de
angajari, facilitarea accesului la formare profesionald, promovarea diversitatii la locul de
munca sau sprijinirea grupurilor vulnerabile. Comunicarea clara a acestor obiective comune va

facilita formarea unei fundatii solide pentru parteneriat.
» Crearea unei propuneri de colaborare

In etapa urmitoare, furnizorii de mediere ar trebui si elaboreze o propunere de colaborare care
sd evidentieze beneficiile reciproce ale parteneriatului. Aceasta poate include descrierea
activitatilor planificate, resurselor necesare si a modului in care partenerii vor contribui la
atingerea obiectivelor comune. O propunere bine structurata, care sa sublinieze avantajele

specifice pentru fiecare parte implicatd, va spori sansele de acceptare a colaborarii.
» Stabilirea modalititilor de comunicare

O comunicare eficientd este esentiald pentru succesul oricarui parteneriat. Furnizorii de

mediere trebuie sa stabileascd canale de comunicare clare, inclusiv intalniri periodice,
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actualizari prin e-mail si platforme online dedicate. De asemenea, se pot organiza Intalniri de
lucru in care sa se discute despre progresele inregistrate, sa se abordeze eventualele probleme

si sa se ajusteze strategiile, daca este necesar.
» Implementarea proiectelor comune

Odata ce parteneriatul este stabilit si planurile sunt n vigoare, furnizorii de mediere ar trebui
sd colaboreze cu partenerii pentru implementarea proiectelor comune. Acestea pot include
organizarea de sesiuni de formare, evenimente de recrutare, targuri de munca sau campanii de
sensibilizare. Colaborarea activa In cadrul acestor initiative va consolida relatiile si va contribui

la atingerea obiectivelor stabilite.
» Monitorizarea si evaluarea colaborarii

Pentru a asigura eficienta si impactul parteneriatului, furnizorii de mediere trebuie sa
monitorizeze si sd evalueze periodic progresele. Aceasta poate include colectarea de date
privind numarul de angajari realizate, feedback-ul participantilor la evenimentele organizate
sau impactul formarilor desfasurate. Evaluarea constantd va permite identificarea punctelor

forte si a celor care necesitd imbundtatiri, facilitand astfel ajustarea strategiilor.
> Promovarea rezultatelor obtinute

Ultimul pas constd in promovarea rezultatelor obtinute in urma parteneriatului. Publicarea
rapoartelor, organizarea de evenimente de promovare si utilizarea platformelor de socializare
pentru a Tmpartasi succesul colaborarilor vor consolida imaginea furnizorilor de mediere si vor
atrage atentia asupra importantei retelelor si parteneriatelor in crearea unei piete a muncii

eficiente.
Exemple de retele si parteneriate

Furnizorii de mediere pe piata muncii pot considera urmatoarele exemple de retele si

parteneriate ca fiind relevante:
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o Retele locale de angajare: Colaborarea cu agentii locale de ocupare a fortei de munca
pentru a facilita recrutarea regionala si a sprijini dezvoltarea economica a comunitétilor.

o Parteneriate cu universitiati si colegii: Stabilirea de parteneriate cu institutii de
invatamant pentru a organiza targuri de carierd si sesiuni de formare profesionala,
oferind studentilor si proaspetilor absolventi acces direct la oportunitatile de munca.

e Colaborari cu organizatii non-guvernamentale: Implicarea in proiecte care vizeaza
integrarea grupurilor vulnerabile pe piata muncii, cum ar fi persoanele cu dizabilitati
sau tinerii din medii defavorizate, prin organizarea de sesiuni de formare si sprijin n
cautarea unui loc de munca.

o Parteneriate cu asociatii profesionale: Colaborarea cu asociatii din diverse domenii
pentru a dezvolta programe de formare continua si pentru a oferi certificari care sa ajute
candidatii sa isi Tmbunatateasca profilul profesional.

e Retele de sprijin pentru antreprenoriat: Crearea de retele care sa conecteze
antreprenorii cu investitori, mentori si experti in domeniu, facilitdnd astfel dezvoltarea

de noi afaceri si crearea de locuri de munca.

Aceste retele si parteneriate nu doar cad Tmbundtatesc eficienta serviciilor de mediere, dar

contribuie si la dezvoltarea unui ecosistem mai robust si mai diversificat pe piata muncii.
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Cap.8 Digitalizarea si inovarea in serviciile de mediere a muncii

8.1 Transformarea digitala in medierea muncii

Intr-o economie globalizati si dinamicd, transformarea digitald joaci un rol esential in
eficientizarea serviciilor de mediere a muncii. Digitalizarea proceselor de recrutare si consiliere
profesionald aduce beneficii semnificative atat pentru angajatori, cat si pentru persoanele aflate
in cautarea unui loc de munca. Utilizarea noilor tehnologii contribuie la reducerea barierelor in
accesarea oportunitatilor profesionale, cresterea transparentei si imbunatatirea potrivirii dintre

candidati si angajatori.

Importanta tehnologiei in facilitarea accesului la oportunititi de angajare - Adoptarea
tehnologiilor digitale in procesele de mediere a muncii permite o interactiune mai rapida si
eficientd intre cererea si oferta de pe piata muncii. Platformele online, sistemele automatizate
de recrutare si aplicatiile mobile dedicate faciliteaza accesul la informatii relevante, eliminand
constrangerile geografice si logistice. Astfel, persoanele din zone defavorizate sau cele cu
dificultati de mobilitate pot beneficia de servicii de consiliere si oportunitati de angajare fara a
fi necesara prezenta fizica.

Un alt avantaj al digitalizarii este optimizarea timpului si resurselor alocate procesului de
recrutare. Angajatorii pot utiliza algoritmi avansati pentru a filtra si selecta candidatii potriviti
pe baza competentelor, experientei si preferintelor exprimate, ceea ce creste sansele unei

potriviri eficiente.

Digitalizarea proceselor de mediere: beneficii si provocari - Digitalizarea aduce numeroase
beneficii In domeniul medierii muncii, printre care:

* Accesibilitate crescutd — serviciile de mediere sunt disponibile online, reducand nevoia de
deplasare si facilitdnd interactiunea rapida intre parti.

*Personalizare — utilizarea datelor si a inteligentei artificiale permite recomandarea locurilor

de munca si a programelor de formare in functie de profilul fiecarui candidat.
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*Eficientad sporitd — procesele automatizate reduc timpul necesar analizdrii CV-urilor si
organizarii interviurilor.

*Monitorizare si raportare imbunatatite — digitalizarea permite colectarea si analiza unor date
relevante privind impactul serviciilor de mediere.

Cu toate acestea, implementarea digitalizarii in medierea muncii vine si cu provocari. Lipsa de
competente digitale in randul anumitor categorii de persoane aflate in cautarea unui loc de
munca poate reprezenta o barierd in accesarea acestor servicii. In plus, utilizarea inteligentei
artificiale si a algoritmilor in recrutare ridica Intrebari legate de transparenta si echitate, fiind

necesara o abordare etica si incluziva.

Exemple internationale de bune practici in digitalizarea medierii muncii - In multe tiri,
digitalizarea serviciilor de mediere a muncii a dus la inovatii semnificative. De exemplu:

*In Germania, Agentia Federala pentru Ocupare a implementat o platforma digitala care
combind serviciile de consiliere cu instrumente de potrivire automata intre angajatori si
candidati.

*In Canada, guvernul a lansat un sistem bazat pe inteligenta artificiala care analizeazi
tendintele pietei muncii si ofera recomandari personalizate pentru someri si tinerii absolventi.

*In Finlanda, sunt utilizate realitatea virtuald si simulirile interactive pentru a ajuta
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca sd se familiarizeze cu cerintele diferitelor
domenii de activitate.

Adoptarea unor astfel de practici si In Romania poate contribui la modernizarea serviciilor de
mediere a muncii si la crearea unui ecosistem mai flexibil si eficient pentru integrarea

profesionald a beneficiarilor.

8.2 Platforme digitale si inteligenta artificiala in mediere

Digitalizarea pietei muncii a condus la o transformare semnificativa a serviciilor de mediere,
facilitand accesul la oportunitati profesionale prin platforme digitale si tehnologii bazate pe

inteligenta artificiala (IA). Aceste instrumente nu doar ca eficientizeaza procesul de potrivire
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intre angajatori si candidati, ci si imbunatatesc experienta utilizatorilor, oferind solutii

personalizate si automatizate.

Rolul platformelor digitale in procesul de mediere - Platformele digitale au devenit un
instrument esential in medierea muncii, oferind o interfata accesibila atat pentru angajatori, cat
si pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca. Aceste platforme permit:
*Publicarea si cautarea locurilor de muncd — Angajatorii pot posta anunturi, iar candidatii pot
aplica rapid prin intermediul unor filtre personalizate.

* Automatizarea selectiei — Algoritmii avansati analizeazd CV-urile si scrisorile de intentie,
comparandu-le cu cerintele posturilor disponibile.

*Consiliere profesionala digitald — Platformele includ module de ghidare a candidatilor, oferind
sfaturi despre redactarea CV-ului, pregatirea pentru interviu si dezvoltarea competentelor
relevante.

*Monitorizarea progresului — Utilizatorii pot urmari stadiul aplicatiilor lor si pot primi
feedback in timp real.

In Romania, platforme precum eJobs, BestJobs sau Hipo faciliteazi conectarea dintre
angajatori si candidati, in timp ce la nivel european, initiative precum EURES sprijina

mobilitatea lucratorilor intre statele membre.

Inteligenta artificiala in potrivirea candidatilor cu angajatorii - Inteligenta artificiala
imbundtéteste considerabil procesul de mediere, prin:

* Analiza competentelor si a potrivirii cu locurile de munca — Algoritmii de machine learning
analizeaza profilurile candidatilor si le coreleaza cu cerintele posturilor vacante, reducand
timpul necesar recrutarii.

*Identificarea tendintelor pietei muncii — Big Data si [A permit analiza dinamicii pietei muncii,
oferind recomandari pentru formarea profesionala a candidatilor In domenii cu cerere ridicata.
*Chatbot-uri si asistenti virtuali — Tehnologii avansate, precum chatbotii, pot raspunde
instantaneu intrebarilor utilizatorilor, oferind informatii despre locuri de munca disponibile,

conditiile de angajare sau pasii necesari pentru aplicare.
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Avantajele si provocirile utilizirii IA in medierea muncii - Beneficiile utilizarii inteligentei
artificiale in procesul de mediere includ:

*Personalizare sporitd — Recomandarile sunt adaptate profilului utilizatorului, imbunatatind
sansele de angajare.

*Reducerea subiectivitatii — Deciziile de selectie sunt bazate pe date obiective, eliminand
prejudecdtile umane.

*Optimizarea timpului de recrutare — Selectia si evaluarea candidatilor se realizeaza mult mai
rapid prin analiza automatizata.

Cu toate acestea, existd si provocari, precum:

*Riscul de discriminare algoritmica — Algoritmii pot prelua si amplifica stereotipuri existente,
afectand echitatea 1n selectia candidatilor.

*Lipsa transparentei in procesul de selectie — Utilizatorii pot avea dificultati in a intelege
criteriile pe baza carora IA face recomandarile.

*Protectia datelor personale — Utilizarea IA in recrutare necesitd masuri stricte pentru

asigurarea confidentialitdtii si securitatii informatiilor personale.

Perspective pentru dezvoltarea platformelor digitale si a IA in mediere - Pentru a maximiza
beneficiile digitalizarii Tn medierea muncii, este necesara:

* Adoptarea unor politici de utilizare etica a inteligentei artificiale, care sa garanteze echitatea
si transparenta procesului de recrutare.

*Investitii in platforme de mediere care integreaza 1A, asigurand astfel o mai buna potrivire
intre cererea si oferta de pe piata muncii.

*Formarea utilizatorilor pentru a interactiona eficient cu tehnologiile digitale, in special in
randul grupurilor vulnerabile.

*Transformarea digitalda a medierii muncii prin platforme online si inteligenta artificiala
deschide noi oportunitati pentru angajatori si candidati, facilitdnd procese mai rapide, mai
eficiente si mai echitabile. Cu toate acestea, este esential ca digitalizarea sa fie insotitd de

madsuri care sd asigure un acces echitabil la oportunitati pentru toti utilizatorii.
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8.3 Tehnologii emergente si impactul asupra proceselor de mediere

Intr-o era a transformarii digitale accelerate, tehnologiile emergente joaci un rol esential in
optimizarea proceselor de mediere pe piata muncii. De la blockchain si inteligenta artificiala
pana la realitatea virtuala si analiza Big Data, noile tehnologii contribuie la eficientizarea
recrutdrii, cresterea transparentei si personalizarea suportului oferit candidatilor. Aceste
inovatii permit o mai buna potrivire intre cererea si oferta de fortd de munca, reducand timpul
si resursele necesare pentru plasarea angajatilor potriviti.
Blockchain pentru transparenta si securitate in mediere - Tehnologia blockchain este tot
mai utilizatd in sectorul resurselor umane si al medierii muncii, avand un impact semnificativ
asupra verificarii si validarii calificérilor profesionale. Printre beneficiile principale se numara:
e Autenticitatea datelor — Blockchain permite stocarea si verificarea certificérilor,
diplomelor si experientei profesionale intr-un mod transparent si imuabil, eliminand
riscul de falsificare a documentelor.
o Simplificarea procesului de recrutare — Angajatorii pot accesa instantaneu istoricul
profesional si educational al unui candidat, fara a fi nevoie de verificari suplimentare.
e Securitatea informatiilor — Datele stocate in blockchain sunt criptate si accesibile doar
cu consimtamantul utilizatorilor, asigurand protectia confidentialitatii.
In Uniunea Europeani, initiative precum Europass Digital Credentials Infrastructure incep si

utilizeze blockchain pentru a oferi o metoda sigura de certificare a competentelor profesionale.

Big Data si analiza predictiva in dinamica pietei muncii - Big Data revolutioneaza modul
in care serviciile de mediere colecteaza si interpreteaza informatiile despre tendintele de pe
piata muncii. Aceasta tehnologie permite:

e Monitorizarea In timp real a pietei muncii — Platformele digitale pot analiza milioane
de anunturi de joburi, CV-uri si profiluri de candidati pentru a identifica tendintele
emergente In diferite sectoare.

e Previziunea nevoilor viitoare — Algoritmii de machine learning pot identifica domeniile

unde cererea de fortd de munca va creste sau unde anumite competente devin esentiale.
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o Recomandari personalizate — Datele colectate sunt utilizate pentru a sugera oportunitati
de angajare adaptate profilului fiecarui candidat, crescand astfel sansele de integrare
profesionala.

Astfel de tehnologii sunt deja integrate in platforme globale de recrutare, precum LinkedIn
Talent Insights sau Indeed Hiring Lab, care oferd analize detaliate despre evolutia cererii si
ofertei de munca.

Realitatea virtuald si augmentati in formarea si medierea muncii - Noile tehnologii
imersive, cum ar fi realitatea virtuala (VR) si realitatea augmentatd (AR), devin instrumente
utile In procesul de mediere si formare profesionald. Acestea ofera:

e Simulari de interviuri — VR permite candidatilor sa exerseze interviuri de angajare intr-
un mediu virtual, ajutdndu-i sa isi Imbundtateasca raspunsurile si limbajul corporal.

o Formare practica la distantd — AR si VR sunt utilizate pentru training-uri interactive, in
special in domenii tehnice, cum ar fi ingineria, medicina sau industria auto.

e Explorarea mediului de lucru — Potentialii angajati pot vizita virtual locurile de munca
pentru a intelege mai bine cultura organizationald si cerintele postului.

In Europa, proiecte precum VR Job Lab au demonstrat ci utilizarea realititii virtuale in
pregatirea profesionald imbunatéteste retentia cunostintelor si pregateste mai bine candidatii

pentru piata muncii.

Automatizarea proceselor administrative in mediere - Robotii software (RPA — Robotic
Process Automation) sunt tot mai des utilizati pentru a automatiza sarcinile administrative
repetitive in cadrul agentiilor de mediere si recrutare. Aceste solutii:
e Reduc timpul de procesare a cererilor de angajare — Aplicatiile candidatilor sunt
analizate si distribuite rapid catre posturile potrivite.
e Asigura comunicarea automata cu utilizatorii — Notificarile despre stadiul aplicatiilor
sau recomandarile de joburi sunt trimise automat candidatilor.
e Optimizeaza gestionarea documentelor — RPA ajutd la procesarea contractelor,
formularelor si certificatelor de angajare, reducand birocratia.
Un exemplu de succes este TalentSwot, un sistem bazat pe RPA utilizat in companii

internationale pentru a evalua si filtra candidatii pe baza unor criterii predefinite.
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Impactul tehnologiilor emergente asupra procesului de mediere - Implementarea acestor
tehnologii In domeniul medierii muncii genereaza multiple avantaje, dar si provocari.
Avantaje:
o Cresterea eficientei si reducerea costurilor — Automatizarea proceselor si utilizarea
tehnologiilor predictive reduc timpul si resursele necesare recrutarii.
e Accesibilitate extinsa — Platformele digitale permit candidatilor sd aplice pentru joburi
oriunde in lume, elimindnd barierele geografice.
o Personalizare imbunatatitd — Algoritmii inteligenti ofera recomandari adaptate nevoilor
fiecarui candidat, crescand rata de succes a medierii.
Provocari:
o Digital divide (excluderea digitald) — Persoanele fara competente digitale pot intAmpina
dificultati Tn accesarea acestor servicii.
e Dependenta excesivda de algoritmi — Deciziile bazate exclusiv pe IA pot duce la
discriminare sau excluderea anumitor grupuri.
e Aspecte legate de protectia datelor — Utilizarea extinsa a tehnologiilor digitale impune
necesitatea unor reglementdri stricte privind confidentialitatea si securitatea

informatiilor.

Concluzii si perspective - Integrarea tehnologiilor emergente in procesul de mediere a muncii
recrutare. In viitor, adoptarea acestor solutii va trebui insotita de politici publice care sa asigure
un acces echitabil la tehnologie, o utilizare etica a inteligentei artificiale si protectia datelor
utilizatorilor.

Digitalizarea si inovatia continud vor redefini piata muncii, transformand modul in care
angajatorii si candidatii interactioneaza, dar si strategiile prin care serviciile de mediere pot

sprijini integrarea profesionald a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca.
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8.4 Medierea muncii in economia digitala

Economia digitala a redefinit profund relatiile de munca, oferind noi oportunitati, dar si

provocari semnificative pentru serviciile de mediere. Digitalizarea accelerata a pietei muncii a

condus la aparitia unor noi modele de angajare, cum ar fi munca la distantd, economia gig si

freelancing-ul, iar serviciile de mediere trebuie sd se adapteze pentru a raspunde acestor

schimbari. De asemenea, tranzitia citre o economie digitald presupune integrarea tehnologiei

in procesele de recrutare, formare si plasare a fortei de munca.

Schimbarea paradigmei angajirii: de la contractele traditionale la economia digitali - in

economia traditionald, relatia de munca era bazata pe contracte pe termen lung, cu un program

fix si un loc de munca stabil. In contrast, economia digitala a introdus modele mai flexibile,

bazate pe platforme online si colaborare la distanta. Printre principalele tendinte emergente se

numara:

Munca la distanta si telemunca — Digitalizarea permite angajatilor sa lucreze de oriunde,
oferind companiilor acces la un bazin global de talente. Platformele de comunicare si
colaborare, cum ar fi Slack, Zoom sau Microsoft Teams, au devenit instrumente
esentiale in gestionarea echipelor distribuite geografic.

Gig economy (economia bazata pe proiecte) — Muncitorii nu mai sunt legati de un
singur angajator, ci ofera servicii pe termen scurt, in functie de proiectele disponibile.
Platforme precum Upwork, Fiverr sau TaskRabbit faciliteazd aceasta forma de
angajare.

Freelancing si antreprenoriatul digital — Tot mai multi profesionisti aleg sa lucreze
independent, utilizand platforme online pentru a-si gési clienti si a-si comercializa

serviciile.

Aceasta schimbare a paradigmei impune o adaptare a serviciilor de mediere, astfel incat acestea

sa poata oferi solutii personalizate si flexibile pentru candidati si angajatori.
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Provocirile si oportunititile digitalizirii pentru grupurile vulnerabile - In timp ce
economia digitald creeaza noi oportunitdti, aceasta poate accentua si inegalitatile existente.
Grupurile vulnerabile — cum ar fi persoanele fara competente digitale, lucratorii din mediul
rural sau cei cu dizabilitati — pot intdmpina dificultati in adaptarea la noile realitati ale pietei
muncii. Provocarile includ:

e Accesul limitat la tehnologie — Lipsa unui dispozitiv adecvat sau a unei conexiuni
stabile la internet poate Impiedica participarea la economia digitala.

o Competentele digitale insuficiente — Multi candidati nu au experienta in utilizarea
platformelor online de recrutare sau in lucrul cu instrumente digitale.

o Lipsa protectiei sociale — Muncitorii din gig economy si freelancerii nu beneficiaza de
asigurdri de sandtate, concedii platite sau alte drepturi garantate de un contract clasic
de munca.

Pentru a reduce aceste bariere, serviciile de mediere trebuie sa includa programe de formare
digitala, sd faciliteze accesul la infrastructura tehnologica si sa colaboreze cu angajatorii pentru

dezvoltarea unor politici de incluziune.

Etica si protectia datelor in mediul digitalizat al medierii muncii - Un alt aspect esential al
medierii in economia digitald este protectia datelor personale. Pe masura ce tot mai multe
procese de recrutare si selectie sunt automatizate, este crucial ca utilizatorii s aiba control
asupra datelor lor si sd beneficieze de transparentd in procesul de angajare.

Principalele riscuri includ:

o Utilizarea datelor personale fara consimtamant explicit — Platformele digitale
colecteaza informatii despre candidati, uneori fara o informare clara asupra modului in
care acestea sunt folosite.

o Discriminarea bazata pe algoritmi — Inteligenta artificiala utilizatd in recrutare poate
favoriza anumite categorii de candidati si dezavantaja altele, daca algoritmii nu sunt
corect calibrati.

« Fraude si oferte de munci false — Intr-un mediu digitalizat, riscurile legate de anunturile

de angajare false sau contractele abuzive sunt mai mari.
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Pentru a combate aceste probleme, serviciile de mediere trebuie sa promoveze utilizarea
responsabila a datelor, sa ofere transparenta in procesele de recrutare digitalizata si sd educe

utilizatorii despre riscurile si drepturile lor in mediul online.

Strategii pentru adaptarea serviciilor de mediere la economia digitala - Pentru a raspunde
provocarilor economiei digitale, serviciile de mediere trebuie sa implementeze strategii
inovatoare, care sd sprijine atat angajatorii, cat si candidatii. Printre cele mai eficiente solutii
se numara:

*Dezvoltarea platformelor de recrutare digitalizate — Serviciile de mediere trebuie sa
colaboreze cu platforme de joburi online pentru a facilita integrarea candidatilor in economia
digitala.

*Programe de formare in competente digitale — Organizarea de cursuri de specializare pentru
utilizarea instrumentelor digitale necesare in telemunca si freelancing.

*Parteneriate cu sectorul privat — Cooperarea cu companii din domeniul tehnologic pentru a
crea oportunitati de angajare specifice economiei digitale.

*Mecanisme de protectie socialda pentru lucrdtorii independenti — Propunerea unor politici
publice care sd asigure drepturi minime pentru angajatii din gig economy.

*Crearea unor servicii de consiliere online — Furnizarea de suport digital pentru candidati,

inclusiv prin chatbot-uri, seminarii web si resurse interactive.

Concluzii - Medierea muncii In economia digitala trebuie sd evolueze pentru a face fatd noilor
modele de angajare si transformarilor pietei muncii. Desi digitalizarea ofera oportunitati unice
de angajare si dezvoltare profesionald, este esential ca serviciile de mediere sd asigure acces
echitabil, protectie adecvata si sprijin personalizat pentru toti candidatii. Prin adoptarea unor
strategii inovatoare si prin integrarea tehnologiilor emergente, medierea muncii poate deveni

un factor esential in crearea unei piete a muncii incluzive si sustenabile.
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8.5 Strategii pentru dezvoltarea serviciilor digitale de mediere

Digitalizarea serviciilor de mediere a muncii oferd oportunititi semnificative pentru
mare de beneficiari. Pentru ca aceste servicii sa fie eficiente si incluzive, este necesara
adoptarea unor strategii bine definite, care sd integreze tehnologia intr-un mod sustenabil,
echitabil si sigur. Acest subcapitol exploreaza principalele directii strategice pentru dezvoltarea
serviciilor digitale de mediere, avind In vedere tendintele actuale ale pietei muncii si

provocdrile asociate.

Crearea si imbunititirea platformelor digitale de mediere - Un pas esential in
modernizarea serviciilor de mediere este dezvoltarea unor platforme digitale performante care
sd faciliteze interactiunea dintre angajatori si candidati. Aceste platforme trebuie sa fie
intuitive, usor de utilizat si sa includa functionalitati avansate, cum ar fi:

o Sisteme de potrivire automatd (matching) bazate pe inteligentd artificiala, care
analizeaza competentele si preferintele candidatilor si le coreleaza cu cerintele locurilor
de munca disponibile.

e Asistenti virtuali si chatbot-uri pentru suport rapid in procesul de aplicare si informare
despre oportunitati.

o Instrumente de autoevaluare si dezvoltare profesionald, precum teste de aptitudini,
simuldri de interviuri si ghiduri pentru redactarea CV-ului.

e Acces mobilizat — optimizarea platformelor pentru smartphone-uri si tablete, avand in
vedere tendinta crescuta de utilizare a dispozitivelor mobile pentru cdutarea unui loc de
munca.

Implementarea acestor functionalitati contribuie la reducerea timpului de recrutare, cresterea

sanselor de angajare si imbunatatirea experientei utilizatorilor.

Dezvoltarea competentelor digitale ale beneficiarilor - Un obstacol major in accesarea
serviciilor digitale de mediere este lipsa competentelor digitale in rindul anumitor categorii de

persoane aflate n cautarea unui loc de muncd, in special in mediile rurale sau in randul
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grupurilor vulnerabile. Pentru a asigura o integrare echitabila pe piata muncii, serviciile de
mediere trebuie sa includa programe de formare digitala, care sa acopere:
o Utilizarea platformelor de recrutare online (cum sd creezi un cont, sa aplici pentru
joburi, sd comunici cu angajatorii).
e Instrumente de colaborare la distanta (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet) pentru
facilitarea muncii in regim remote.
o Securitatea datelor si protectia informatiilor personale in mediul digital.
Organizarea unor webinarii, ateliere practice si ghiduri interactive poate contribui la
imbundtdtirea nivelului de alfabetizare digitald si la cresterea increderii beneficiarilor in

utilizarea tehnologiei.

Parteneriate public-private pentru inovatie in medierea muncii - Colaborarea intre
institutiile publice, organizatiile societatii civile (OSC-uri) si sectorul privat este esentiald
pentru dezvoltarea unor servicii digitale sustenabile. Parteneriatele pot contribui la:
o Finantarea si dezvoltarea platformelor digitale prin implicarea companiilor din sectorul
tehnologic.
o Integrarea de bune practici si tehnologii inovatoare utilizate in mediul privat in
serviciile publice de ocupare.
o Dezvoltarea unor programe de mentorat si coaching online, prin care profesionisti cu
experientd pot ghida candidatii in procesul de cautare a unui loc de munca.
De exemplu, la nivel european, proiecte precum EURES — Portalul Mobilitatii Profesionale
oferd modele eficiente de colaborare intre guverne si sectorul privat pentru sprijinirea fortei de

munca.

Accesibilitatea si incluziunea in serviciile digitale de mediere - Pentru ca serviciile digitale
de mediere sd fie eficiente, acestea trebuie sa fie incluzive si accesibile pentru toate categoriile
o Adaptarea interfetelor digitale pentru persoane cu dizabilitdti (ex. cititoare de ecran,

optiuni de marire a textului, navigare vocald).
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e Versiuni In mai multe limbi ale platformelor pentru a sprijini migrantii si persoanele din
comunitati lingvistice diverse.
e Optiuni de asistentd telefonica si suport fizic pentru cei care nu au acces direct la
internet sau nu au competentele necesare pentru utilizarea platformelor digitale.
In plus, este important ca autoritatile si sprijine reducerea decalajului digital prin investitii in
infrastructura de internet si prin facilitarea accesului la echipamente IT pentru grupurile

defavorizate.

Surse de finantare si granturi pentru digitalizarea serviciilor de mediere - Pentru a
dezvolta si imbunatati serviciile digitale de mediere, este esentiald identificarea surselor de
finantare care pot sprijini digitalizarea. Printre principalele surse disponibile se numara:

e Fondurile europene — Programe precum Fondul Social European+ (FSE+), Orizont
Europa sau Digital Europe oferd sprijin financiar pentru initiative de digitalizare a
serviciilor publice si de ocupare.

o Granturile guvernamentale — Autoritatile nationale pot aloca resurse pentru dezvoltarea
infrastructurii digitale si implementarea solutiilor bazate pe inteligentd artificiald in
medierea muncii.

o Finantarea privatd si CSR (Corporate Social Responsibility) — Companiile mari din
sectorul tehnologic investesc in proiecte de incluziune digitala si educatie pentru
dezvoltarea competentelor digitale.

O strategie eficientd de atragere a finantdrilor trebuie sd includad parteneriate internationale,
propuneri de proiecte bine fundamentate si o abordare integrata a digitalizarii serviciilor de

mediere.

Concluzii - Dezvoltarea serviciilor digitale de mediere este o necesitate in contextul economiei
digitale si al transformarilor rapide de pe piata muncii. Implementarea unor strategii eficiente
de digitalizare trebuie sa se concentreze pe:
e Crearea unor platforme moderne si intuitive pentru recrutare si consiliere profesionala.
e Dezvoltarea competentelor digitale ale beneficiarilor pentru a facilita accesul la

oportunitatile de angajare.
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o Construirea unor parteneriate public-private pentru inovare si finantare sustenabila.

e Asigurarea accesibilitatii si incluziunii in serviciile digitale de mediere.

e Valorificarea surselor de finantare si granturi pentru a sustine procesul de digitalizare.
Prin integrarea acestor strategii, serviciile de mediere pot deveni mai eficiente, mai accesibile

si mai bine adaptate realitatilor pietei muncii din era digitala.

Cap.9 Monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea serviciilor de mediere reprezintd un proces esential pentru
asigurarea calitdtii, eficientei si sustenabilitatii acestor servicii pe piata muncii. Aceste activitati
permit OSC-urilor s masoare performantele atinse in cadrul proiectelor, sa evalueze impactul
asupra beneficiarilor si sa ajusteze interventiile pentru a raspunde mai bine nevoilor acestora.
Obiectivele monitorizarii si evaluarii:

1. Asigurarea calitatii serviciilor — se monitorizeazd modul de furnizare al sesiunilor de
mediere pentru a respecta standardele de calitate.

2. Evaluarea eficientei interventiilor — se masoara rezultatele si progresul beneficiarilor
fatd de obiectivele stabilite.

3. imbunititirea continui a procesului — feedback-ul beneficiarilor si evaluarile
periodice permit ajustarea constantd a programelor pentru a ramane relevante si
eficiente.

4. Responsabilizarea OSC-urilor — datele obtinute din monitorizare si evaluare ajuta la

luarea deciziilor informate si la justificarea utilizarii resurselor in fata finantatorilor.
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9.1 Indicatori de performanta si rezultate

Indicatorii de performantd sunt masuri cantitative si calitative folosite pentru a evalua
succesul serviciilor de mediere si impactul acestora asupra beneficiarilor. Acesti indicatori
trebuie si fie SMART (Specific, Masurabi, Acesibil, Relevant si incadrat in timp), astfel incat

sd ofere o imagine clara asupra progresului si a rezultatelor obtinute.

Indicatori cantitativi:

Rata de angajare:

= Procentul beneficiarilor care obtin un loc de muncd dupa finalizarea sesiunilor de
mediere.
= Acest indicator poate fi segmentat pe diverse intervale de timp (3, 6, 12 luni) pentru a

evalua atat impactul imediat, cat si cel pe termen mediu.
Rata de mentinere a locului de munca:

= Procentul beneficiarilor care reusesc sa-si pastreze locul de munca pentru cel putin 6
sau 12 luni.
= Mentinerea locului de munca este un indicator cheie pentru evaluarea sustenabilitatii

angajarii si succesul pe termen lung al interventiei de mediere.
Numarul de sesiuni de mediere organizate:

= Totalul sesiunilor de mediere oferite beneficiarilor pe parcursul perioadei de
implementare a proiectului.
= Acest indicator ajutd la evaluarea capacitatiit OSC-urilor de a furniza suport continuu si

suficient pentru beneficiari.
Gradul de satisfactie al beneficiarilor:

= Procentul beneficiarilor care raporteaza un grad de satisfactie ridicat in ceea ce priveste

calitatea serviciilor oferite.
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= Satisfactia poate fi masuratd pe baza unor chestionare care acoperd diverse aspecte:
profesionalismul consilierilor, relevanta informatiilor oferite, eficienta in gésirea unui

loc de munca etc.
Imbunatiatirea competentelor:

= Progresul in dezvoltarea competentelor necesare pentru angajare, precum abilitatile de
interviu, redactarea CV-ului si cunostintele despre piata muncii.
= Aceste competente pot fi mdsurate prin autoevaludri inainte si dupa sesiuni sau prin

evaluari realizate de consilierii de cariera.

Indicatori calitativi:

Calitatea sesiunilor de mediere:

= Se poate evalua prin observarea directd a sesiunilor, prin interviuri cu beneficiarii si
prin analizarea modului in care consilierii isi adapteaza interventiile la nevoile

individuale ale fiecarui beneficiar.
Experientele personale ale beneficiarilor:

= Evaluarea modului in care medierea a contribuit la cresterea increderii beneficiarilor, la
imbundtatirea abilitatilor de cautare a unui loc de munca sau la ajustarea obiectivelor

profesionale pe termen lung.

9.2 Metode de evaluare a impactului

Evaluarea impactului presupune utilizarea unor metode atét cantitative, cat si calitative,
pentru a analiza eficienta serviciilor de mediere si efectele acestora asupra pietei muncii si

asupra beneficiarilor individuali.
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Metode cantitative:
1. Chestionare pre- si post-servicii:
+» Acestea permit evaluarea progresului beneficiarilor pe durata sesiunilor de

mediere.

®,

¢ Intrebdrile se axeazd pe aspecte precum competentele dobandite, gradul de
incredere in procesul de cautare a unui loc de munca, perceptia asupra pietei

muncii $i asteptdrile profesionale.
2. Analiza datelor statistice:

% Datele legate de rata de angajare, rata de mentinere a locurilor de munca,
numarul de sesiuni de mediere si gradul de satisfactie sunt colectate si analizate

pentru a se compara cu obiectivele stabilite la inceputul proiectului.

% Se utilizeaza instrumente de tip software pentru gestionarea si analiza acestor

date, cum ar fi Excel sau platforme de analiza statistica (SPSS, Power BI).
Metode calitative:

1. Interviuri in profunzime:

0,

% Aceasta este 0 metoda utild pentru obtinerea unor perspective detaliate asupra

experientei beneficiarilor cu serviciile de mediere.

% Interviurile individuale permit explorarea in detaliu a modului in care fiecare
beneficiar a perceput serviciile, ce schimbari a resimtit si care sunt principalele

beneficii obtinute.
2. Focus grupuri:

% In cadrul focus grupurilor, un grup mic de beneficiari este invitat sa discute

deschis despre experientele lor cu serviciile de mediere.
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% Aceste sesiuni sunt facilitatoare de discutii libere si oferd o intelegere a
perceptiilor generale si a temelor recurente care pot necesita ajustari In serviciile

oferite.
3. Studiile de caz:

% Documentarea studiilor de caz permite identificarea unor povesti de succes care
sd ilustreze impactul profund al serviciilor de mediere asupra parcursului

profesional al unor beneficiari.

7

% Aceste studii pot fi utilizate In rapoartele finale catre finantatori si pot oferi

exemple concrete de buna practica pentru replicarea in alte proiecte.

9.3 Feedback-ul beneficiarilor si ajustarea serviciilor

Un proces de evaluare continua nu poate functiona fara un sistem eficient de colectare
a feedback-ului de la beneficiari. Acesta este esential pentru a intelege experientele acestora,

pentru a identifica eventualele probleme si pentru a ajusta serviciile in mod corespunzator.
Canale de colectare a feedback-ului:
1. Chestionare de satisfactie:

% Chestionarele de satisfactie sunt administrate fie in format fizic, fie electronic,

la finalul fiecarei sesiuni sau serii de sesiuni de mediere.

7

% Intrebarile pot acoperi multiple aspecte, de la calitatea si claritatea informatiilor,

pana la profesionalismul consilierilor si utilitatea resurselor primite.
2. Focus grupuri:

% Organizarea de focus grupuri ofera un spatiu pentru discutii mai detaliate, unde

beneficiarii pot exprima pareri si idei pentru imbunatatirea serviciilor.

% Aceste sesiuni sunt conduse de un facilitator care poate stimula conversatiile si

poate identifica teme recurente in feedback.
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3. Cutii de sugestii anonime:
K/

¢ Pentru a Incuraja feedback-ul deschis si sincer, OSC-urile pot pune la dispozitie

cutii de sugestii anonime la sediul lor.

¢ Feedback-ul anonim poate dezvalui aspecte critice pe care beneficiarii nu le-ar

exprima in mod direct intr-un context oficial.
Ajustarea serviciilor pe baza feedback-ului:

e Pe baza feedback-ului primit, OSC-urile pot ajusta programele de mediere. De

exemplu, daca mai multi beneficiari
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Cap.10 Instrumente si resurse pentru OSC-uri

OSC-urile (Organizatii ale Societatii Civile) joaca un rol crucial in furnizarea de servicii
de mediere pe piata muncii, contribuind la integrarea socio-economica a grupurilor vulnerabile
si la promovarea ocuparii fortei de munca. Pentru a sprijini acest demers, OSC-urile au nevoie
de acces la ghiduri si manuale specializate, baze de date si retele profesionale, precum si de

surse de finantare care sd le asigure sustenabilitatea.

10.1 Ghiduri si manuale de mediere

Pentru a asigura o abordare profesionistd si eficientd a serviciilor de mediere, OSC-
urile trebuie sd se bazeze pe ghiduri si manuale care sa includa atat cunostinte teoretice, cat si
bune practici din domeniu. Aceste instrumente sunt actualizate periodic si oferd un cadru

standardizat pentru activitatile de consiliere si mediere profesionala.
Exemple de ghiduri si manuale:
1. Manualul de mediere in ocupatii

» Continut: Strategii de mediere care abordeaza nu doar procesul de gasire a unui loc de
munca, ci si integrarea profesionald si stabilirea unor relatii de munca sanatoase intre
beneficiari si angajatori. Include tehnici de comunicare eficienta, gestionarea conflictelor

si sustinerea angajatilor in primele luni de munca.

» Utilizare: Folosit pentru formarea consilierilor de carierd, oferind exemple concrete si
cazuri studiate pentru personalizarea serviciilor de mediere in functie de nevoile fiecdrui

beneficiar.
2. Ghidul practic al OSC-urilor pentru servicii de mediere

» Continut: Proceduri standardizate pentru servicii de mediere in diferite contexte sociale si
economice. Include bune practici, studii de caz si recomandari pentru medierea in cazuri

complexe (e.g., beneficiari cu dizabilitati sau cei provenind din medii defavorizate).
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» Utilizare: Implementarea ghidului permite uniformizarea serviciilor si adoptarea unei
abordari integrate In cadrul OSC-urilor, sporind eficienta programelor de mediere si suport

profesional.
3. Manualul de evaluare si monitorizare pentru serviciile de mediere

» Continut: Include metode de monitorizare si evaluare a serviciilor de mediere, indicatori
de performanta, precum si un set de instrumente pentru colectarea datelor si evaluarea
progresului beneficiarilor. Acesta pune accent pe indicatori de rezultat, precum rata de

mentinere a locului de munca sau gradul de satisfactie a beneficiarilor.

» Utilizare: OSC-urile pot folosi acest manual pentru a dezvolta sisteme proprii de
monitorizare, care sd le permita sa urmareascd impactul serviciilor si sd identifice rapid

zonele care necesitd ajustdri sau imbunatatiri.

Cum sa utilizezi ghidurile si manualele:

Formare si dezvoltare profesionali: OSC-urile pot organiza sesiuni periodice de formare
pentru personal, folosind ghiduri specializate care sa le asigure ca fiecare consilier de cariera
are cunostinte actualizate si poate oferi sprijin adaptat beneficiarilor. Astfel, se asigura un nivel

constant de profesionalism si eficienta.

Standardizare a proceselor: Adoptarea si implementarea ghidurilor contribuie la
uniformizarea proceselor de mediere, oferind OSC-urilor un cadru bine definit pentru

gestionarea diferitelor cazuri.

Actualizare continua: Intrucét piata muncii este intr-o continud schimbare, este esential ca
ghidurile si manualele sa fie actualizate periodic pentru a reflecta noile realitdti economice,

legislative si sociale.
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10.2 Baze de date si retele profesionale

Accesul la baze de date si retele profesionale este fundamental pentru OSC-uri. Aceste
resurse permit organizarea eficientd a sesiunilor de mediere si faciliteaza accesul la oportunitati
de angajare si parteneriate strategice. Retelele profesionale, de asemenea, ofera o platforma de

colaborare si schimb de bune practici intre OSC-uri, angajatori si alti actori relevanti.
Exemple de baze de date si retele profesionale:
1. Platforme de recrutare online
Exemple: LinkedIn, BestJobs, eJobs, OLX Jobs.

Utilizare: Aceste platforme pot fi folosite pentru publicarea anunturilor de locuri de munca
pentru beneficiarii OSC-urilor si pentru identificarea oportunitatilor de colaborare cu
angajatorii. De asemenea, permit monitorizarea pietei muncii in timp real si ajustarea

programelor de mediere in functie de cerintele actuale.
2. Retele profesionale si asociatii

Exemple: Asociatia Nationald a Organizatiilor Non-Guvernamentale din Roménia (ANOG),

Forumul Societdtii Civile, Reteaua Europeana pentru Incluziune Sociala.

Utilizare: Retelele permit participarea la evenimente, conferinte si workshop-uri tematice.
Acestea ofera OSC-urilor oportunitatea de a impartasi experiente, de a construi parteneriate si

de a accesa finantari comune pentru proiecte de integrare profesionala.
3. Baze de date de formare si resurse educationale

Exemple: Coursera, edX, Academia Khan, Skillshare, precum si platforme nationale cum ar fi

formare-profesionala.ro.

Utilizare: Aceste platforme oferd OSC-urilor acces la cursuri online de dezvoltare a
competentelor necesare pentru beneficiari, cum ar fi abilitati digitale, soft skills sau tehnici de
cautare a unui loc de munca. OSC-urile pot organiza sesiuni de formare personalizate pe baza

acestor resurse.

IMPLICA-TE IN DIALOGUL SOCIAL PENTRU OCUPARE SI FORMARE! ID 305039

X ADAF MONDO

— ¢
Consulting I Iraining




Cofinantat de
Uniunea Europeana

4. Baze de date de oportunititi de finantare si proiecte

Exemple: EURAXESS, portalul european de finantare (Horizon Europe, Erasmus+), precum

si platforme nationale de granturi.

Utilizare: Identificarea oportunitatilor de finantare pentru OSC-uri si aplicarea la granturi care

sd sprijine extinderea programelor de mediere si formare profesionala.
Cum sa utilizezi baze de date si retelele profesionale:

o Identificarea oportunitatilor: Accesarea platformelor de recrutare pentru identificarea
locurilor de munca adecvate beneficiarilor si colaborarea cu companii interesate in

angajarea persoanelor din grupurile vulnerabile.

o Construirea de parteneriate: Colaborarea cu alte OSC-uri si organizatii profesionale

pentru dezvoltarea de proiecte comune si accesarea resurselor partajate.

e Dezvoltarea profesionala: OSC-urile pot utiliza aceste platforme pentru formarea
continud a angajatilor, dezvoltarea unor noi competente si adaptarea la schimbarile din

piata muncii.

10.3 Surse de finantare si granturi

Accesarea surselor de finantare este esentiald pentru sustenabilitatea pe termen lung a
OSC-urilor. Aceasta permite extinderea si imbunatatirea serviciilor oferite, de la medierea pe
piata muncii la programe de formare profesionald. In plus, identificarea oportunititilor de

granturi si sponsorizari poate deschide usa catre colaborari internationale si proiecte inovative.

Exemple de surse de finantare si granturi:

I Finantari europene

Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare (PCIDIF).

PCIDIF este unul dintre programele principale din cadrul fondurilor structurale si de investitii
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urmareste sd sprijine firmele mici si mijlocii (IMM-uri), precum si alte entitdti economice, in
adoptarea solutiilor digitale si accesul la finantari pentru dezvoltare.
Obiective principale ale PCIDIF

1. Cresterea competitivitatii economice:

Programul oferd sprijin financiar pentru IMM-uri si alte intreprinderi pentru a-si imbunatati

produsele si serviciile prin inovare si tehnologii avansate.
2. Transformare digitala:

Un obiectiv major este promovarea digitalizarii in afaceri si in sectorul public. Acesta include

implementarea solutiilor IT, utilizarea datelor mari (Big Data) si a inteligentei artificiale.
3. Acces la finantare pentru inovare si digitalizare:

PCIDIF include instrumente financiare specifice, cum ar fi garantii si Tmprumuturi pentru

proiecte de digitalizare si dezvoltare inteligenta.
4. Sprijin pentru dezvoltarea de ecosisteme digitale:

Facilitarea colaborarii intre diverse entitati, inclusiv universitati, institute de cercetare si

sectorul privat, pentru a accelera inovarea si adoptarea solutiilor tehnologice.

Categorii de proiecte eligibile pentru finantare:

Digitalizarea IMM-urilor: Oferirea de granturi pentru implementarea de solutii tehnologice
in companii mici si mijlocii.

Dezvoltarea de platforme digitale: Sprijin pentru crearea si dezvoltarea de solutii digitale de

colaborare intre sectoare economice (e.g., agricultura, educatie, sanatate).

Automatizarea proceselor de productie: Proiectele care implementeaza solutii de

automatizare si digitalizare in procesele industriale si de productie.
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Beneficiari principali:

=  [MM-uri si start-up-uri din domeniul tehnologic.
» Organizatii non-guvernamentale care promoveaza inovarea si digitalizarea.
= Institutii publice si administratii locale care doresc sa imbundtiteasca eficienta prin

digitalizare.

Programul Educatie si Ocupare (PEQO): este un program european conceput pentru a sprijini
dezvoltarea resurselor umane prin educatie si acces pe piata muncii. Acesta urmareste sa
asigure integrarea grupurilor vulnerabile pe piata muncii, sa promoveze educatia de calitate si

sd ofere oportunitati pentru formarea profesionala continua.

Obiective principale ale PEO:

1. Cresterea accesului la educatie de calitate: Programul finanteaza proiecte care
imbundtétesc calitatea Tnvatamantului la toate nivelurile, de la educatia prescolard pana la

educatia tertiara si formarea profesionala.

2. Imbunatatirea angajabilitatii: Oferd finantare pentru programe de formare profesionala si
reconversie pentru someri, tineri NEET (persoane tinere care nu sunt in educatie, angajare sau

formare), dar si pentru angajati care doresc sd-si Imbunatiteasca competentele.

3.Incluziune sociala si pe piata muncii: Promovarea masurilor active de ocupare pentru
grupurile vulnerabile, inclusiv persoanele cu dizabilitati, minoritétile etnice si persoanele din

mediul rural.

Categorii de proiecte eligibile pentru finantare:

Programe de formare profesionald continud: Cursuri si calificari pentru dezvoltarea

competentelor necesare pe piata muncii.

Proiecte de reconversie profesionali: Proiecte care faciliteazd schimbarea profesiei pentru

persoanele care doresc sa se reorienteze profesional.

Sprijin pentru tinerii NEET: Proiecte care ajuta tinerii sd acceseze educatia sau piata muncii

prin stagii de formare si joburi subventionate.
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Programe de sprijin pentru angajarea persoanelor vulnerabile: Proiecte care ofera masuri
de integrare si consiliere pentru persoanele cu dizabilitati sau aflate in dificultate socio-

economicd.
Beneficiari principali:

= Tineri, in special cei din categoria NEET.

= Someri si persoane care doresc reconversie profesionala.

= Institutii de educatie si formare profesionala.

* Organizatii non-guvernamentale si autoritati publice care dezvolta programe de

educatie si ocupare.

Erasmus+: Oferd granturi pentru proiecte de mobilitate si colaborare internationala, sprijinind
OSC-urile in organizarea de schimburi de bune practici, proiecte educationale si formare

profesionala.
II.  Granturi nationale

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncad (ANOFM): Ofera finantari pentru
proiecte de sprijin si mediere a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv pentru

OSC-uri care furnizeaza servicii de orientare si formare.

Fundatia pentru Dezvoltarea Societitii Civile (FDSC): Oferda granturi pentru OSC-uri

implicate in proiecte de incluziune sociala si dezvoltare comunitara.
4. Parteneriate corporative

Sponsorizari si CSR (Responsabilitate Sociala Corporativa): Companiile private se implica
din ce in ce mai mult n initiative de responsabilitate sociald si pot oferi sprijin financiar sau

expertizd OSC-urilor in cadrul acestor programe.

Colaboriri cu sectorul privat: Parteneriatele cu companii locale sau multinationale pot

asigura suport pentru programe de mediere si dezvoltare profesionala a grupurilor vulnerabile.
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Cum sa accesezi si sa gestionezi sursele de finantare:

Cercetare si identificare: Monitorizarea constantd a oportunitatilor de finantare prin
intermediul platformelor online (e.g., Euractiv, Fonduri-Structurale.ro) si retelelor

profesionale.

Elaborarea propunerilor de proiect: Dezvoltarea de propuneri clare si bine argumentate, care

sa reflecte obiectivele si impactul proiectului asupra comunitatii.

Gestionarea fondurilor: Implementarea unor sisteme de management financiar eficiente

pentru a asigura o utilizare corecta a fondurilor si pentru a respecta cerintele finantatorilor.

Raportare si evaluare: Mentinerea unei comunicari transparente cu finantatorii prin raportari

periodice si evaluarea constantd a progresului proiectului.
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Cap.11 Studii de caz si bune practici

Acest capitol extinde discutia despre proiectele de succes locale si internationale,
oferind perspective detaliate si analizdnd bunele practici care pot fi adoptate si adaptate de
OSC-uri. In plus, vom analiza lectiile invitate si recomandarile bazate pe date si tendinte

actuale, relevante pentru anul 2024 si perioada urmatoare.

11.1 Exemple de succes locale si internationale

Studiu de caz local: Proiectul ,,Sanse egale pe piata muncii” — Romania
Context actualizat:

Proiectul ,,Sanse egale pe piata muncii” se axeazd acum nu doar pe integrarea
persoanelor defavorizate (someri pe termen lung, persoane din mediul rural, tineri NEET), ci
si pe sprijinirea tranzitiei lor citre piata muncii digitale. In contextul post-pandemic si al
accelerarii digitalizarii, OSC-urile implicate 1n proiect s-au concentrat pe oferirea de cursuri de
formare in competente digitale de baza si avansate, care sa pregateasca beneficiarii pentru noile

realitdti economice.
Rezultate recente:

o Rata de angajare: Aproximativ 50% dintre participanti au obtinut un loc de munca in
termen de 6 luni de la finalizarea cursurilor de formare, in special in sectoare precum
IT, servicii administrative si suport clienti, care au cunoscut o crestere a cererii in urma

digitalizarii accelerate.

o Retea de angajatori: A fost extinsa reteaua la peste 70 de angajatori, incluzand
companii din domeniile IT, e-commerce, si marketing digital, pentru a raspunde cererii

crescute de competente digitale.

e Program de mentorat: A fost introdus un program de mentorat pentru beneficiarii care
si-au gasit locuri de munca, prin care acestia primesc consiliere profesionald timp de 6-

12 luni dupd angajare, pentru a asigura retentia pe termen lung.
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Factori de succes actualizati:

o Digitalizarea formarii: Introducerea unor platforme de e-learning a permis accesul
persoanelor din mediul rural si al celor cu mobilitate redusa la cursuri de formare

profesionald. Aceasta a contribuit la cresterea ratei de angajare.

e Sprijin continuu pentru antreprenoriat: Proiectul a oferit nu doar oportunititi de
angajare, dar si suport pentru antreprenoriat, formand tineri NEET in competente de

afaceri si acces la finantare prin fonduri europene.
Studiu de caz international: Programul ,,Pathways to Work” — Irlanda
Context actualizat:

In Irlanda, guvernul, impreuni cu OSC-urile si sectorul privat, a continuat dezvoltarea
programului ,,Pathways to Work”, axandu-se pe integrarea digitala a fortei de munca.
Programul s-a concentrat pe persoane aflate in dificultate economica, dar si pe cele afectate de
pierderi de locuri de muncd din sectoare traditionale, cum ar fi retail si ospitalitate,

directionindu-le catre sectorul tehnologic.
Rezultate recente:

o Rata de succes: 65% dintre participanti au obtinut locuri de muncd in sectoare
emergente (IT, fintech, securitate ciberneticd) in termen de un an de la finalizarea

cursurilor.

e Programe de reconversie profesionala: S-a implementat un program accelerat de
reconversie pentru persoanele din industrii afectate (cum ar fi retail si turism) catre

sectoare in crestere, cum ar fi dezvoltarea de software si managementul datelor.

o Dezvoltarea competentelor transversale: Participantii au beneficiat de formare in

.....

timpului, competente foarte cautate in economia digitala.

Factori de succes actualizati:
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o Suport digital extins: Intrucat pandemia a accelerat digitalizarea, programul a pus
un accent mai mare pe competentele digitale, dar si pe oferirea de resurse digitale
(tablete, laptopuri, acces la internet) pentru cei care nu aveau aceste facilitati.

e Parteneriate internationale: Colaborarile cu platforme internationale de formare
online (cum ar fi Coursera si Udemy) au permis accesul la resurse de invatare de

nivel global, crescand sansele de angajare pe piata muncii internationala.

11.2 Lectii Tnvatate si recomandari

Lectii invatate:

1.

Colaborarea cu industriile emergente: Una dintre cele mai importante lectii recente
este cad OSC-urile trebuie sa stabileasca legaturi cu sectoare economice emergente,
precum IT, fintech, logistica si servicii online. Aceste industrii au crescut semnificativ

dupd pandemie, oferind oportunititi de munca pentru beneficiari.

Adaptabilitatea si personalizarea formarii: Programele de formare trebuie sa fie
personalizate nu doar la nivelul fiecarui beneficiar, dar si sa fie flexibile pentru a se
adapta rapid la cerintele pietei muncii. in cazul pandemiei, OSC-urile au invitat sa se
adapteze oferind cursuri online, solutii de e-learning si module intensive de formare in

competente digitale.

Suport psihosocial si mentorat: O alta lectie importantd este integrarea sprijinului
psihosocial in procesul de formare si mediere. Aceasta ajuta participantii sa isi pastreze
motivatia, Increderea si rezilienta, aspecte critice mai ales pentru persoanele care au

trecut prin perioade lungi de somaj.

Networking global: Accesul la retele profesionale globale si la cursuri internationale
este din ce in ce mai important. Colaborarile transfrontaliere si utilizarea platformelor
de recrutare globale, cum ar fi LinkedIn, pot oferi oportunititi valoroase de angajare

pentru beneficiari.
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Recomandari actualizate:

1. Consolidarea parteneriatelor cu sectoarele de tehnologie si digitalizare: OSC-urile
trebuie sd colaboreze cu angajatori din sectoare inovative, cum ar fi inteligenta
artificiald, analiza datelor si servicii digitale. Parteneriatele cu aceste industrii pot oferi

oportunitdti de angajare pentru beneficiari cu competente digitale de baza sau avansate.

2. Formarea intr-un context hibrid (online si offline): Intrucat digitalizarea continui,
OSC-urile trebuie sd isi extindd oferta de formare online, dar sa pastreze si elementele
de interactiune fata in fatd pentru un echilibru optim. Sesiunile de mentorat virtual si

evenimentele de networking online pot fi integrate in programele de mediere si formare.

3. Mentorat si sprijin pe termen lung: OSC-urile ar trebui sd implementeze programe
de mentorat care dureaza cel putin 12 luni dupa angajare. Aceste programe pot oferi
suport emotional si consiliere profesionald pentru a ajuta angajatii sa isi mentind locul

de munca si sa evolueze in cariera.

4. Accent pe competentele verzi si sustenabilitate: Avand in vedere tranzitia catre o
economie mai sustenabild si prietenoasd cu mediul, OSC-urile ar trebui sd inceapa sa
pregateasca beneficiarii pentru locuri de munca in industrii ,,verzi,” cum ar fi energia

regenerabild, eficienta energeticd si managementul sustenabil al resurselor.
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Cap.12 Concluzii si recomandari

Acest capitol incheie analiza detaliatd a instrumentelor, resurselor, studiilor de caz si
bunelor practici iIn domeniul medierii pe piata muncii. Vom rezuma principalele aspecte
discutate si vom oferi recomandari pentru dezvoltarea viitoare a serviciilor de mediere, precum

si perspective pentru politici publice si implicarea Organizatiilor Societatii Civile (OSC-uri).

12.1 Sumarul principalelor aspecte

1. Importanta colaborairii: Colaborarea intre OSC-uri, angajatori si institutii publice a
fost esentiald pentru succesul programelor de mediere. Parteneriatele strategice au

facilitat integrarea rapida a beneficiarilor pe piata muncii.

2. Personalizarea serviciilor: Abordarile personalizate in formare si consiliere au dus la
rate mai mari de succes in angajare. Programele care au adaptat sesiunile la nevoile

individuale ale participantilor au fost mult mai eficiente.

3. Suport post-angajare: Oferirea de sprijin continuu dupa angajare a fost cruciald pentru
mentinerea locurilor de munca. Mentorii si consilierii pot ajuta beneficiarii sa

navigheze provocarile initiale Intdimpinate pe noul loc de munca.

4. Accesul la formare digitala: Digitalizarea a transformat modul in care se desfasoara
formarea profesionald. Accesul la cursuri online a devenit o necesitate, mai ales in

contextul pandemiei si al evolutiei pietei muncii.

5. Adaptabilitatea la schimbare: OSC-urile trebuie sa ramana agile, adaptandu-se rapid
la cerintele in schimbare ale pietei si ale angajatorilor, precum si la nevoile

beneficiarilor.
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12.2 Recomandari pentru dezvoltarea viitoare a serviciilor de mediere

imbunititirea formirii digitale: OSC-urile ar trebui si dezvolte si si extinda
programele de formare in competente digitale, inclusiv abilitati in utilizarea

platformelor de e-learning, pentru a raspunde cerintelor tot mai mari din piata muncii.

Implementarea programelor de mentorat: Crearea unor structuri de mentorat pe
termen lung, care sa sprijine angajatii dupd angajare, va ajuta la imbunatatirea retentiei

si a satisfactiei profesionale.

Colaborarea cu industriile emergente: OSC-urile ar trebui sa colaboreze mai strans
cu sectoare in expansiune, precum tehnologia, energia verde si sdnatatea, pentru a

asigura o formare relevanta si acces la oportunitati de angajare.

Evaluarea impactului si a eficientei: Stabilirea unor sisteme de monitorizare si
evaluare a impactului programelor de mediere pentru a determina eficienta acestora si

a face ajustari in timp real.

Inovatia in serviciile oferite: OSC-urile ar trebui sa fie deschise la noi metode de
livrare a serviciilor, cum ar fi utilizarea tehnologiei de realitate augmentatd pentru
simularea interviurilor sau a mediului de lucru, si dezvoltarea de platforme online de

networking pentru angajare.

12.3 Perspective pentru politici publice si implicarea OSC-urilor

2.

Sprijin pentru OSC-uri: Politicile publice ar trebui sd sprijine OSC-urile prin
finantare, resurse si formare, recunoscand rolul lor crucial in integrarea pe piata muncii

a grupurilor vulnerabile.

Inovatie in politici de ocupare: Autoritdtile ar trebui sa dezvolte politici care sa
incurajeze inovatia in programele de formare si mediere, inclusiv prin parteneriate intre

sectorul public, privat si OSC-uri.
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3. Promovarea educatiei continue: Este esential sd se Incurajeze formarea continua si
dezvoltarea profesionald, avand in vedere cd tehnologia si cerintele pietei se schimba
rapid. Initiativele de educatie si formare pe parcursul vietii ar trebui sa fie sustinute prin

politici publice.

4. Imbunatitirea accesului la resurse: Guvernele ar trebui sd faciliteze accesul la
informatii despre oportunititile de formare, angajare si finantare pentru OSC-uri si

beneficiari, asigurand transparenta si accesibilitatea.

5. Promovarea diversititii si incluziunii: Politicile publice ar trebui sd promoveze
diversitatea si incluziunea pe piata muncii, sprijinind initiative care vizeaza integrarea

grupurilor defavorizate, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, femeile, si tinerii NEET.

Aceste concluzii si recomandari oferd o bazad solidd pentru dezvoltarea viitoare a
serviciilor de mediere si a politicilor publice in domeniu, avand in vedere schimbarile rapide
ale pietei muncii si nevoile diverse ale beneficiarilor. Adaptarea continud si colaborarea intre

toti actorii implicati sunt esentiale pentru a asigura succesul acestor initiative.
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Cap.13 Anexe

Acest capitol contine anexe utile pentru implementarea si gestionarea serviciilor de
mediere pe piata muncii. Aceste resurse sunt destinate atat OSC-urilor, cat si beneficiarilor,

pentru a facilita procesul de mediere si a asigura o documentare adecvata.

13.1 Formular de evaluare initiala

Scop: Acest formular este utilizat pentru a evalua nevoile si competentele initiale ale
beneficiarilor. Completarea acestuia ajutd consilierii sa elaboreze un plan personalizat de

mediere.

Nume si prenume:

Varsta:

Nivel de educatie:

Experienta profesionald
anterioara:

Abilitati s competente
relevante:

Obiective profesionale:
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Motive pentru care solicita

serviciile de mediere:

13.2 Model de plan personalizat de mediere

Scop: Planul personalizat de mediere este un document care detaliazd pasii si

activitdtile specifice pe care beneficiarul le va urma pentru a-si atinge obiectivele profesionale.

Structura:

Informatii de baza:

Nume beneficiar:

Data elaborarii planului

Obiective pe termen scurt:

Detalii despre activitatile specifice si

termenele limita.

Obiective pe termen lung:

Strategii pentru dezvoltarea carierei §i pasii

de urmat.

Resurse necesare:
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Cursuri, workshop-uri sau sesiuni de

consiliere.

Evaluare si monitorizare:
Modalitdti de evaluare a progresului si

ajustarea planului.

13.3 Contract de mediere

CONTRACT DE MEDIERE

(0] C din e,
I. Partile contractante
Societatea ....cccceeeeeennn. (adresa completd),denumita in continuare agent de
plasare/furnizor de servicii de plasare a fortei de munca, cu sediul social/secundar in
................ [evecivisiienenne,, inregistrata  la  Oficiul National al Registrului Comertului
CUnNr. ... , cod fiscal .............. , reprezentata prin domnul/doamna.................. , avand functia
de i, ,
Si
....................... [eeeviveiiieennnn.., denumit/denumita in continuare solicitant, posesor/posesoare
al/a
(numele si prenumele persoanei mediate)
actului de identitate seria ........ nr. ....... , cod numeric personal .............. , de profesie
........................ , domiciliat/domiciliata in .............., (adresa completa)

au convenit urmatoarele:
1. Obiectul contractului de mediere

1. Medierea in vederea angajarii solicitantului la ........ (denumirea angajatorului din
strainatate)....... din ....... (tara)......

2. Indeplinirea tuturor formalitatilor pentru incheierea contractului individual de munca

3. Indeplinirea formalitatilor privind medierea in vederea angajérii
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lll. Durata contractului de mediere

Durata contractului de mediere este de ........ccceecvveviviieennen. de la data incheierii.

IV. Obligatiile partilor

1. Obligatiile agentului de plasare/furnizorului de servicii de plasare a fortei de munca:

a) sa ofere un loc de munca n concordanta cu pregatirea, aptitudinile si interesele
solicitantului pe durata prezentului contract;

b) sa asigure, dupa caz, testarea aptitudinilor solicitantului;

c) sa faca demersurile necesare pentru incheierea contractului individual de munca sau a
documentului echivalent conform legislatiei statului de destinatie cu angajatorul din
strainatate;

d) in situatia in care in statul in care se realizeaza plasarea forma de angajare nu se realizeaza
prin incheierea unui contract de munca, agentul de plasare/furnizorul de servicii de plasare a
fortei de munca va asigura comunicarea, catre salariatul cetatean roman, inainte de plecarea
acestuia din Romania, a documentului echivalent contractului de munca potrivit legislatiei
statului de destinatie, atat in limba romana, cat si in limba statului Tn care se afla stabilit sau
isi desfasoara activitatea angajatorul;

e) sa asigure intocmirea unui exemplar al contractului individual de munca sau al
documentului echivalent conform legislatiei statului de destinatie si in limba romana;

f) sa intocmeasca un dosar al solicitantului care trebuie sa contina cel putin urmatoarele
documente:

(i) in copie: actul de identitate, actele de calificare si contractul individual de munca sau
documentul echivalent, in limba romana;

(ii) in original: certificatul medical, care constata faptul ca cel in cauza este apt pentru
prestarea acelei munci, contractul de mediere, certificatul de cazier judiciar, dovada emisa de
structura specializata din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, din care sa rezulte ca
solicitantul nu are interdictia legala de a parasi localitatea ori alte limitari ale exercitarii
dreptului la libera circulatie in afara granitelor tarii, dovada emisa de serviciul public pentru
asistenta sociala/primarie, din care sa rezulte ca parintii/parintele solicitanti/solicitant de
locuri de munca in strainatate au/a notificat acestora intentia de a lucra in straindtate

g) sa asigure confidentialitatea datelor personale;

h) sa restituie toate documentele depuse de solicitant, in cazul in care nu i-a gasit loc de
munca corespunzator sau acesta renunta la mediere;

i) sa suporte costurile aferente repatrierii, in conditiile prevazute la art. 1122 din Legea nr.
156/2000 privind protectia cetatenilor romani care lucreazad in strdindtate, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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2. Obligatiile solicitantului:

a) sa prezinte toate documentele si sa furnizeze toate informatiile necesare pentru cautarea
unui loc de munca corespunzator in strainatate;

b) sa participe la actiunile de testare organizate de agentul de plasare/furnizorul de servicii
de plasare a fortei de munca, in vederea selectarii pentru a fi angajat in strainatate;

c) sa anunte agentul de plasare/furnizorul de servicii de plasare a fortei de munca in cazul
renuntarii la serviciile de mediere ale acestuia;

d) sa achite taxele legale si costurile legate de deplasarea in strainatate, daca acestea nu
sunt suportate de angajator potrivit contractului individual de munca;

e) sa respecte obligatiile prevazute in contractul individual de munca.

V. Cerintele si conditiile locului de munca:

1. datele de identificare ale angajatorului strain;

2. functia, meseria sau ocupatia;

3. durata angajarii, conditiile de angajare, de incetare a angajarii sau de reangajare;

4. durata timpului de munca si de repaus;

5. tariful orar si/sau salariul lunar, moneda in care se efectueaza plata, modalitatile de plata
si datele de plata a salariului;

6. sporuri, ore suplimentare si alte drepturi salariale;

7. cazurile in care pot fi urmarite drepturile salariale;

8. durata, modul de acordare si drepturile banesti aferente concediului de odihna;

9. conditiile de munca si de clima, masurile de sanatate si securitate in munca;

10. asigurarea medicala si de viata a angajatilor romani, in aceleasi conditii cu cetatenii din
tara de destinatie;

11. acordarea de despagubiri in caz de boli profesionale, accidente de munca sau deces;

12. conditiile de cazare sau, dupa caz, de inchiriere a unei locuinte si de asigurare a hranei;

13. conditiile de transport la locul de munca si de repatriere a salariatilor romani, inclusiv in
caz de boli profesionale, accidente de munca sau deces;

14. obiceiurile locului si orice alte aspecte specifice de natura a pune in pericol viata,
libertatea sau siguranta salariatilor romani;

15. taxele, impozitele si contributiile care greveaza asupra veniturilor angajatilor cetateni
romani, asigurandu-se, dupd caz, evitarea dublei impuneri sau a dublei perceperi de
contributii de asigurari sociale;

16. datele de contact ale misiunilor diplomatice/oficiilor consulare ale Romaniei in statul de
destinatie.

VI. Modificarea si completarea contractului de mediere

Modificarea si completarea clauzelor contractului de mediere pot fi facute numai prin
acordul de vointa al partilor, prin act aditional la contract, incheiat in forma scrisa.
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VII. incetarea contractului de mediere
Prezentul contract de mediere inceteaza:

a) la data semnarii contractului individual de munca cu angajatorul strain;

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, daca obiectul contractului de mediere nu
s-a realizat;

¢) prin acordul de vointa al partilor;

d) daca beneficiarul refuza oferta de munca in strainatate;

e) prin reziliere.

n cazul in care una dintre parti nu isi respectd obligatiile asumate prin contract, partea
lezatd va notifica partii Tn culpa s3a depuna toate diligentele pentru executarea
corespunzatoare a clauzelor contractuale.

Daca partea in culpa, in termen de ........ zile de la primirea notificarii, nu se conformeaza,
partea lezata poate rezilia in mod unilateral contractul de mediere si poate solicita
despagubiri, potrivit legii.

VIII. Litigii

n caz de neintelegeri sau dispute, partile vor incerca solutionarea in mod amiabil a acestora.

n cazul in care nu se reuseste solutionarea in mod amiabil, partile convin ca acestea s3 fie
solutionate de instantele judecatoresti competente, potrivit legii.

IX. Dispozitii finale

Contractul de mediere intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti.

Prezentul contract de mediere s-a incheiat la sediul agentului de plasare/furnizorului de

servicii de plasare a fortei de munca, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Agent de plasare/
Furnizor de servicii de plasare a fortei de munca,
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13.4 Formulare si documente tipizate

Exemple de formulare utile:

e Formular de consimtamant: pentru ca beneficiarii sa-si exprime acordul pentru

colectarea si prelucrarea datelor personale.
o Chestionar de satisfactie: pentru a evalua calitatea serviciilor primite.

e Raport de activitate: pentru documentarea progresului si realizarilor in cadrul

proiectului de mediere.
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