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MECANISME SI INSTRUMENTE DE CONSOLIDARE A
DIALOGULUI CIVIC

1. TREI NIVELURI DE PARTICIPARE A CETATENILOR LA PROCESUL
DECIZIONAL

Participarea include ,,toate modurile prin care partile interesate pot fi implicate in ciclul
de politici si in proiectarea si furnizarea serviciilor”. Totodata, participarea se referd la
eforturile institutiilor publice de a asculta opiniile, perspectivele si contributiile cetatenilor si
partilor interesate. Participarea permite cetdtenilor si partilor interesate sa influenteze
activitatile si deciziile autoritatilor publice in diferite etape ale ciclului de politici si prin diferite
mecanisme.

Recomandarea OECD in cadrul Consiliului pentru Guvernare Deschisi! distinge trei
niveluri incluse in procesul de participare a cetdtenilor si partilor interesate, fiecare fiind
distincta in functie de nivelul de implicare:

» informare: reprezintd un nivel initial al participarii, caracterizat printr-o relatie
unidirectionald, in care guvernul produce si furnizeaza informatii cetatenilor si partilor
interesate.

» consultare: reprezinta un nivel mai avansat al participarii, care implicd o relatie
bidirectionald, in care cetatenii si partile interesate oferd feedback guvernului si
viceversa. Se bazeaza pe definirea prealabild a problemei pentru care se cauta puncte
de vedere si necesita furnizarea de informatii relevante, pe langa feedback-ul privind
rezultatele procesului. Participantii ar trebui s aiba acces la o gama largd de expertize
si date exacte, relevante si accesibile.

» implicare: reprezintd un nivel la care cetdtenilor si partilor interesate li se ofera
posibilitatea si resursele necesare (de exemplu, informatii, date si instrumente digitale)
de a colabora pe parcursul tuturor fazelor ciclului de politici si, inclusiv, la proiectarea
si furnizarea serviciilor. Implicarea presupune recunoasterea unei pozitii egale pentru
cetateni 1n stabilirea agendei, In propunerea optiunilor politice si In modelarea
dialogului politic - desi responsabilitatea pentru decizia finald sau formularea politicii
revine guvernului.

Este foarte clard diferenta dintre cele trei tipuri de implicare a cetatenilor — diferentele
sunt determinate atat de etapa din procesul de luare a deciziei la care este implicat publicul, cat
si de pozitia pe care i-o acordd administratia in procesul decizional. In cazul consultarii,
publicul este chemat sa 1si exprime pérerea in etapa de dezvoltare a solutiei alese — practic i se
oferd decizia care urmeazi sa se ia pentru a-si spune parerea asupra ei. In participarea activa,
publicul este perceput ca partener, implicat pe pozitii de egalitate incd de la inceputul
procesului (de la analiza situatiei si identificarea problemei).

Referitor la consultarile publice, OECD precizeazd cd o consultare este o relatie
bidirectionald, in care cetatenii ofera feedback unei institutii publice (cum ar fi comentarii,

! Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa, Planul National de Actiune 2020- 2022, Ghid pentru
abordarea inovativa a implicarii cetatenilor in procesul decizional
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perceptii, informatii, sfaturi, experiente si idei) . De obicei, guvernele sunt cele care stabilesc
cadrele de desfasurare ale consultarii si cele gestioneaza intregul proces, cetdtenii fiind invitati
sa contribuie cu sugestii $i propuneri .

Consultarile publice sunt folosite fie pentru a aduna idei/feedback/input/opinii pentru a
ajuta la proiectarea si la modelarea proiectelor sau politicilor, fie pentru a identifica modalitatile
prin care un proiect sau o politicd deja agreata poate fi implementatd. Consultarile publice pot
fi utilizate pentru a implica publicul larg, precum si partile interesate. De cele mai multe ori,
consultarile sunt deschise tuturor cetatenilor in vederea participarii.

Organizatorii trebuie sa pregateasca o strategie de comunicare pentru a asigura un nivel
ridicat de participare si pentru a ajunge la o serie de grupuri tintd. Consultarile publice se pot
face In moduri diferite, fie prin intalniri directe, fie online. Perioadele pentru primirea de
comentarii: tin de acel moment al consultarii publice in care cetétenii si partile interesate sunt
invitati sd-si prezinte ideile, pentru a ajuta la rezolvarea unei probleme publice sau sa ofere
feedback cu privire la o politica propusa.

Focus-grupurile reprezintd un instrument de consultare utilizat pentru a determina
preferintele cetatenilor, in scopul evaluarii anumitor propuneri si idei. De obicei, focus-grupul
implica un grup de cetateni care testeaza sau experimenteaza servicii, produse sau solutii si
care pot oferi feedback de substantd. Focus-grupurile sunt de obicei compuse din aproximativ
8-10 persoane, adunate pentru o zi sau mai putin.

Sondajele sunt utilizate pentru a identifica opiniile si preferintele cetdtenilor
individuali, pe baza unei serii de intrebari specifice. Acestea pot avea loc online sau fizic (de
ex., pentru a putea ajunge la grupuri care nu au acces usor la internet). Sondajele sunt adesea
deschise oricdrui respondent. Sondajele de opinie publicd sunt instrumente stabilite pentru
portretizarea opiniilor detinute de populatie cu privire la 0 anumita problema intr-un anumit
moment. Acestea sunt un instrument util pentru a colecta opiniile unui esantion aleatoriu al
publicului, care asigura o reprezentativitate statistica relevanta.

Atelierele/seminariile/conferintele/mesele rotunde pot fi folosite pentru a aduna
opinii mai detaliate ale partilor interesate sau ale expertilor si pentru a crea oportunititi de
schimb de idei. Acestea au loc online sau fizic si implica in jur de 20 pana la 150 de participanti.
Integrarea rezultatelor participarii in procesul de decizie nu inseamnd adoptarea automata de
catre administratie a solutiilor oferite sau a sugestiilor publicului, ci includerea punctelor de
vedere, sugestiilor si comentariilor acestuia In informatiile pe care se bazeaza decizia finala.

Etape in ciclul politicilor publice sau al proiectelor

1) etapa de identificare a problemelor, cetatenii pot fi implicati pentru a ajuta la
identificarea celor mai urgente probleme de rezolvat, pentru cartografierea nevoilor
reale ale publicului sau pentru a aduna contributii sau idei pentru a putea aborda
problema;

2) etapa de formulare a politicii sau proiectului, cetitenii pot fi implicati pentru
imbogatirea unei solutii propuse, a unei solutii de testare sau in elaborarea in comun
a unei politici publice, a unui plan de proiect sau a unei legislatii;
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3) etapa deluare a deciziilor, cetitenii pot fi implicati pentru a decide in mod colectiv
solutia care urmeaza sa fie implementata, bugetul care urmeaza sa fie alocat sau
proiectele care vor fi selectate;

4) etapa de implementare, cetitenii pot oferi ajutor in implementarea solutiilor sau
proiectelor decise in etapa anterioara;

5) etapa de evaluare, cetatenii pot fi implicati inclusiv pentru monitorizarea modului
de implementare a solutiei si pentru a masura efectele si rezultatele acesteia.

Procesele participative necesitd resurse dedicate pentru a fi implementat cu
succes.

Resursele necesare variaza in functie de modalitatea de proiectare si de implementare
a procesului de consultare.

Unele elemente care pot avea impact asupra cantitatii si tipului de resurse necesare pot
include:
- domeniul de aplicare al procesului de consultare (intervalul de timp, numarul de
participanti),
- metoda utilizata,
- tipul de identificare a potentialilor participanti,
- instrumentele logistice (locul, facilitatile oferite).

Resursele pot fi umane, financiare si/sau tehnice.

Resursele umane: procesele participative (chiar si atunci cand sunt complet virtuale),
necesitd suficient personal pentru a le organiza, pentru a identifica participanti, pentru a
dezvolta resurse informationale, pentru a facilita interactiunile, pentru a raspunde cererilor,
pentru a comunica, analiza si sintetiza intrarile etc. Aceste resurse umane pot fi deja disponibile
in cadrul proiectului, precum parteneri, colegi sau contractori externi. Numarul si profilurile de
personal necesare vor depinde de metoda utilizata, de domeniul de aplicare al procesului de
consultare si de aportul oferit de cetateni.

Resursele financiare: ca in cazul oricarui proces democratic, procesele participative necesita
resurse financiare dedicate pentru a acoperi costul resurselor umane, locurile de intalnire si
catering, licentele platformelor digitale, comunicarea publica, platile de onorariu catre
participanti, costurile pentru ingrijirea copiilor/transportul participantilor etc.

Resursele tehnice: tot mai multe procese consultative folosesc instrumente digitale pentru
comunicare §i pentru a primi $i analiza contributiile participantilor. Resursele tehnice pot
cuprinde personalul cu abilitati digitale, licente software, computere, tablete, servicii cloud etc.
Totodata, este important de avut in vedere ca atunci cand sunt folosite resurse tehnice exista
posibilitatea excluderii unui grup de cetateni care nu detin abilitdtile sau resursele necesare
pentru a participa la proces, fiind necesar stabilirea unor masuri de compensare, de tip:
organizarea de intélniri fizice, discutii telefonice, etc.
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Pentru fiecare dintre cele trei forme de implicare a cetdtenilor prezentate in studiul
OECD, 1in cadrul Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisd Planul National de Actiune
2020-2022 s-a analizat costul si impactul implicarii, rezultand:

o informarea cetitenilor solicita cel mai mic grad de implicare a cetitenilor care
sunt tinuti la curent despre activitatea institutiilor publice. Dar cetatenii raiman in
exteriorul proceselor administrative, la nivelul de simplu spectator sau analist-
comentator. Totusi informare presupune ca procesul de guvernare este suficient de
transparent pentru ca cetétenii sd obtind informatia necesara pentru a vedea in ce
masura autoritatile publice isi indeplinesc atributiile. Informarea cetatenilor, prin
transmiterea de informatii clare, actualizate si usor de inteles este totusi foarte
importantd, putand facilitarea implicarea cetdtenilor pe nivelurile urmatoare, de
consultare si participare;

o consultarea cetitenilor implica un grad mai ridicat de implicare a cetitenilor
care nu numai ca citesc si se informeaza, dar au prilejul de a-si exprima punctele de
vedere in cadrul consultarilor:

o Participarea activa implicd maximul de participare din partea cetatenilor care
trebuie sa dea dovada de initiativa, maturitate si dedicatie devenind co- participanti
ai procesului de guvernare. Participarea activd necesitd o formd structurata de
organizare a cetdtenilor, de exemplu in cadrul ONG-urilor, organizatiilor
profesionale, etc. Participarea activa a societdtii civile se poate manifesta prin:
initiativa legislativa, participare in cadrul parteneriatului pentru guvernare deschisa.

2. IMPORTANTA INFORMARII CETATENILOR iN PROCESUL DE
CONSULTARE SI IMPLICARE PUBLICA

Informarea este vitala unei relatii eficiente intre administratie si cetiteni. Este imposibil
ca Intr-o comunitate s existe procese veritabile de consultare sau de participare publica la
luarea deciziilor atat timp cat publicul nu cunoaste activitatea curenta a administratiei publice
locale si deciziile care urmeaza a fi luate.

Publicul nu poate exprima opinii pertinente dacd este lipsit de informatia necesara
formularii unor astfel de opinii. Nu numai cd informarea este primul stadiu in implicarea
cetatenilor in procesul de elaborare a deciziilor publice, dar informarea trebuie sa traverseze
intregul proces. De exemplu, pe parcursul procesului de consultare, publicul si grupurile tinta
consultate trebuie informate permanent despre stadiul in care se afla procesul de luare a
deciziei, despre diferitele optiuni.

Putem vorbi despre informare si in afara procesului de consultare a publicului.
Indiferent dacd administratia ia decizii cu sau fara consultarea publicului, informarea
cetatenilor despre activitatea curentd a administratiei si comunicarea cu acestia este absolut
necesara.
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2.1. Tipuri de instrumente pe care autorititile publice le pot folosi pentru informarea
cetitenilor si a grupurilor de interes

Spatiile de afisaj din cadrul institutiei;
Publicatii proprii tiparite;

Publicatii electronice;

Pagina ,,web” a institutiei;

Centre de Informare pentru Cetateni;
Transmiterea, 1n direct, a sedintelor pe internet;
Lucrul cu mass media;

Mijloace stradale de informare;

YV V V V V V V VY

Transmiterea directd de informatii cdtre organizatiile/grupurile de interes sau
chiar catre cetateni.

2.2. Metodele de consultare si participare se pot imparti in metode deliberative si
non-deliberative. Metodele deliberative sunt cele care favorizeaza discutii intre participanti,
dezbatere gi examinare atentd a unor subiecte. Metodele deliberative au avantajul important de
a face posibila atingerea unui consens asupra problemelor discutate si de a educa in acelasi
timp participantii.

Metodele non deliberative sunt foarte importante pentru colectarea informatiilor de la
cetateni, unele dintre ele permit administratiei si participantilor sd examineze atent diferite
aspecte ale problemei, Insd nu incurajeaza dezbaterile intre participanti si nu isi propun
atingerea unui consens. Avantajul acestora este cd, uneori, pot sa fie mult mai structurate.

Exemple de metode deliberative?:

[0 Ateliere de scenarii

[J Ateliere, seminarii, conferinte
[J Brainstorming

[J Cafeneaua publica

] Celula de planificare

[ Comisii tripartite

[ Dezbateri publice

) Forumuri deliberative

[0 Grupuri de lucru comune

[ Jurii cetatenesti
[0 Metoda spatiului deschis

[J Simpozionul cetitenesc;

NN N N N N N N VR VR NN

[J Summitul cetatenilor

2 Decizia publica in secolul XXI. Ghid practic de implicare a cetateanului in procesul de luare a deciziei
publice, Centrul de Resurse pentru participare Publica, 2008.
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Adaptarea si utilizarea acestor instrumente depinde de la o institutie la alta (inclusiv in
functie de resursele tehnice si financiare pe care institutia le detine), dar si in functie de
obiectivul pe care il urmareste. De exemplu, daca se urmareste constientizarea comunitatii
asupra unei probleme care este tema a unei politici publice in curs de formulare, simpla afisare
a unui document oficial este 0 metoda neadecvata: pe de o parte foarte putini membri ai
comunitatii vor vedea si citi acel document, pe de alta parte jargonul tehnic al documentului va
explica foarte putin din contextul problemei si abordarea administratiei. In plus, grupuri diferite
au caracteristici diferite (de exemplu tinerii si pensionarii). Metodele si instrumentele de
informare trebuie alese si folosite astfel incat sa se potriveasca audientei din punctul de vedere
al stilului, limbajului, abordarii.

Implicarea publicului in procesul de luare de decizii nu inseamna ca decizia este luata
de public; iInseamna ca publicul interactioneaza cu administrati, oferindu-si opiniile, sugestiile
si comentariile cu privire la o anumitd decizie/politica publica, iar acestea sunt luate in
considerare de catre administratie in adoptarea deciziei finale. Decizia apartine administratiei,
care poate sd o delege publicului in anumite cazuri.

Conform Raportului OCDE despre Romania, cetatenii ar trebui implicati in procesul de luare
a deciziilor doar daca:
e Este vorba despre o problema care poate fi rezolvata de cétre cetateni;

o Existd posibilitatea reald ca cetatenii sa poata influenta procesul de luare a deciziei;

e Existd un angajament real din partea autoritatii de a lua 1n calcul inputul care este
oferit de catre cetiteni;

e Existad suficiente resurse financiare, tehnice si umane pentru implementarea unui
proces participativ;

e Existd suficient timp pentru organizarea procesului participativ, iar momentul
consultdrii se potriveste cu ciclul procesului de luare a deciziei. Acest lucru
inseamna ca decizia nu a fost luata Tnainte ca procesul sa inceapa.

in Raportul OCDE se atrage atentia asupra unei prejudeciti puternice care existd
referitoare la implicarea cetatenilor in procesele decizionale si anume faptul ca cetatenii nu
sunt capabili s inteleagd complexitatea unei probleme sau a unui proiect. Se considera ca in
timp ce expertii au petrecut multi ani pentru a obtine experientd intr-un domeniu si intelegere
asupra unei problematici, cetatenii nu au cum s depaseasca aceasta bariera.

In Raportul OCDE se mentioneazi faptul ca existd mai multe dovezi care arati ci acest
lucru este posibil, daca procesul de consultare este dezvoltat in asa fel incat sa le ofere timpul
si resursele pentru invitare. In aceasti etapa, rolul expertilor este foarte important in a selecta,
pregati si prezenta Intr-o forma accesibila informatiile de care cetdtenii au nevoie pentru a putea
face recomandari informate. Se arata ca la fel cum si alesii — care nu pot fi specialisti in toate
domeniile — au acces la tehnicieni care sa i ajute in intelegerea si formularea unei opinii
documentate, tot asa ar trebui sa se intdmple si cu cetatenii.
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3. ACTORI CHEIE iN SECTORUL ECONOMIEI SOCIALE SI IMPLICAREA
ACESTORA iN DIALOGUL CIVIC

Pentru dezvoltarea unor mecanisme eficiente de implicare a actorilor din domeniul
economiei sociale, este important de avut in vedere ca este necesard atit implicarea
cetitenilor (ca potentiali initiatori de intreprinderi sociale sau beneficiari de produse si
servicii), cat si a actorilor interesati .

Principalele categorii de actori interesati care sunt implicati in sectorul economiei
sociale sunt:

v’ Intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie, infiintate pe raza de
actiune a administratiei publice locale sau judetene;

v" Organizatiile de suport pentru economie sociale, precum centre de resursd pentru
economie sociald, organizatii care ofera servicii financiare, organizatii care ofera
consultanta si formare in domeniul economiei sociale;

v" Serviciile publice de asistenta sociala, care au rol in realizarea de anchete sociale
pentru persoanele vulnerabile incadrate in cadrul intreprinderilor sociale de insertie;

v’ Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca, care au rol in acordarea
marcii sau atestatului social, precum si in realizarea Planurilor judetene pentru
ocupare profesionala;

v Furnizori de servicii sociale, care sunt organizatii cu rol suport pentru
intreprinderile sociale de insertie care angajeaza persoane vulnerabile social;

v' Institutii financiare, bancare si non-bancare, implicate in finantare sectorului de
economie sociala;

v" Institutii de invatamant si cu rol de formare;

v' Asociatii de reprezentare a persoanelor din grupuri vulnerabile, de reprezentare a
consumatorilor, a producatorilor, a pensionarilor si altor tipuri de grupuri vizate.

Pentru o mai buna colaborare la nivel local/judetean/regional se poate realiza o mapare
a actorilor interesati din economia sociald, implicati. O astfel de resursa poate fi deosebit de
importantd si pentru implementarea cu succes a unor demersuri de achizitii publice
responsabile, deoarece in felul acesta autoritatea are acces la informatii sigure si actualizate cu
privire la oferta de produse si servicii care existd intr-un anumit domeniu.

Totodata, pentru a incuraja implicarea cetdtenilor In domeniul economiei sociale,
recomandam ca autoritétile publice sa foloseasca mijloacele proprii de comunicare si informare
pentru a comunica in randul cetatenilor diverse studii si rapoarte din domeniul economiei
sociale, modele de bune practici, informatii despre intreprinderile sociale din zona respectiva,
informatii despre avantajele economiei sociale.

Ca modalitati suplimentare de suport, autoritatile publice se pot implica:
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» Finantarea unor schimburi de experienta , intdlniri cu actori din economia sociala
din alte zone din tard si din afara tarii, pentru dezvoltarea de competente si expertiza
locala;

» Implicarea in sustinerea unor evenimente publice dedicate economiei sociale:
Targul Economiei sociale, Luna economiei sociale, Bursa locurilor de munca in
domeniul economiei sociale, etc.
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